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ບດົສງັລວມຫຍ ື້ 
ເອກະສານສະບັບນີື້ໄດ້ຖືກກະກຽມໂດຍພະແນກຄົື້ນຄວ້າສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ປ້ອງກັນໄພພິບັດ (EDPD), 

ສະຖາບັນຄົື້ນຄວ້າໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ (PTRI), ກະຊວງໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ (MPWT) ໂດຍໄດ້ຮັບ
ການສະໜັບສະໜູນຈາກທີົ່ປຶກສາສາກົນ ແລະ ພາຍໃນປະເທດ. ຈ ດປະສົງຂອງຮ່າງກອບໜ້າວຽກການມີສ່ວນຮ່ວມ
ຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEF) ຄັື້ງນີື້ ແມຸ່ນເພືົ່ອແນະນ າໂຄງການພັດທະນາເສດຖະກິດພາກເໜືອ ເພືົ່ອການເຊືົ່ອມຈອດ
ເຊືົ່ອມໂຍງພາກພືື້ນ ຂອງ ສປປ ລາວ (NLRECC Project) ໃນກ ລະນີທີົ່ມກີ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ ຢູຸ່ໃນໂຄງການຍ່ອຍໃດໜຶົ່ງ. 
(EGEF) ນີື້ຈະຖືກນ າໃຊ້ກັບການລົງທຶນທັງໝົດຂອງໂຄງການ (NLRECC Project) ທີົ່ໄດ້ຮັບທຶນຈາກທະນາ 
ຄານໂລກ (WB). ຮ່າງກອບໜ້າວຽກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEF) ສະບັບນີື້ແມຸ່ນໄດ້ຖືກກະກຽມຂືື້ນ
ໂດຍອີງຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງ ສປປ ລາວ ກ່ຽວກັບຊົນເຜົົ່າ ແລະ ຮ່າງກອບໜ້າວຽກດ້ານສິົ່ງແວດ
ລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESF) ຈາກນະໂຍບາຍທະນາຄານໂລກ. 

ຮ່າງກອບໜ້າວຽກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEF) ນີື້ ໄດ້ອະທິບາຍກ່ຽວກັບຂັື້ນຕອນໃນການ
ປະເມີນ ແລະ ກະກຽມແຜນການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ ໃນກ ລະນີທີົ່ມີ ກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າຢູຸ່ໃນໂຄງການຍ່ອຍ ແລະ 
ການຈັດ ການຂອງອົງການຈັດຕັື້ງ, ແລະອືົ່ນໆ. EGEF ນີື້ຍັງໄດ້ອະທິບາຍເຖິງພາບລວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າໃນ ສປປ 
ລາວ ແລະ 5 ແຂວງ ເປົື້າໝາຍຂອງໂຄງການ,  ນິຕິກ າທີົ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ຄວາມແຕກ
ຕ່າງລະຫວ່າງ  ມາດຕະຖານດ້ານສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ ( ESS 7 ) ຂອງທະນາຄານໂລກ ແລະ ຂະບວນການ
ແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທ ກຂອງ ສປປ ລາວ. 

ຂ ື້ມູນສະຫຼຸບຫຍ ື້ ຂອງໂຄງການ 
ໂຄງການພັດທະນາເສດຖະກິດພາກເໜືອ ເພືົ່ອການເຊືົ່ອມຈອດເຊືົ່ອມໂຍງພາກພືື້ນ ຂອງ ສປປ ລາວ 

(NLRECC Project) ທີົ່ໄດ້ສະເໜີມານີື້ແມຸ່ນ ຈະສະໜັບສະໜູນລັດຖະບານ ແຫຸ່ງ ສປປ ລາວ ເພືົ່ອປັບປ ງການ
ເຊືົ່ອມຕ ົ່ການຂົນສົົ່ງພາຍໃນ ແລະ ພາກພືື້ນໃຫ້ມີປະສິດທິພາບເປັນຕົື້ນແມຸ່ນການຂົນສົົ່ງ ແລະ ການຄ້າຂ້າມຊາຍແດນ, 
ແລະ ຄວາມອາດສາມາດໃນການຄ ້ມຄອງການຂົນສົົ່ງຫຼາຍຮູບແບບເພືົ່ອຜົນປະໂຫຍດຂອງປະຊາຊົນໃນແລວທາງເສດ 
ຖະກິດ ຂອງກິດຈະກ າໂຄງການທີົ່ເລືອກໄວ້ ໃນເຂດພາກເໜືອຂອງ ສປປ ລາວ  .ມີຊຶົ່ງ 5 ກອບ ດັົ່ງລ ຸ່ມນີື້ປະອົງ:  
(ກ) ອົງປະກອບທີ 1: ການປັບປ ງການເຊືົ່ອມຈອດເຊືົ່ອມໂຍງ ສປປ ລາວ ແລະ ພາກພືື້ນ; 
(ຂ  (ອົງປະກ ອບທີ 2: ການພັດທະນາການບ ລິການຂົນສົົ່ງ ແລະ ການຄ ້ມຄອງກິດຈະກ າ ຂ້າມດ່ານຊາຍແດນ; 
(ຄ) ອົງປະກອບທີ 3: ສ້າງຄວາມອາດສາມາດຂອງສະຖາບັນ  ,ພາກສ່ວນທີົ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ລະບຽບການຄ ້ມຄອງການ

ວາງແຜນການກະສິກ າ, ການຂົນສົົ່ງ ແລະ ການລົງທຶນ; 
(ງ) ອົງປະກອບທີ 4: ການຄ ້ມຄອງໂຄງການ; ແລະ 
(ຈ) ອົງປະກອບທີ 5: ການຕອບໂຕ້ສ ກເສີນສ ກເສີນ ຂອງເຫດການທີົ່ບ ົ່ຄາດຄິດ. 
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ສັງລວມເງືົ່ອນໄຂຂອງ ຮ່າງກອບໜ້າວຽກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEF) 
ເນືົ່ອງຈາກມີກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າທີົ່ແຕກຕ່າງກັນຢູຸ່ໃນ ແຂວງ ຂອງໂຄງການ, ຮ່າງກອບໜ້າວຽກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງ

ກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEF) ນີື້ຈຶົ່ງໄດ້ຖືກພັດທະນາເພືົ່ອ ປະເມີນຜົນກະທົບຕ ົ່ ກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ ໂດຍໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ ນະໂຍ
ບາຍ ແລະ ລະບຽບການຂອງ ສປປ ລາວ ກ່ຽວກັບຊົນເຜົົ່າ ແລະ ມາດຕະຖານດ້ານສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມຂອງ
ທະນາຄານໂລກ ທີົ່ 7 ກ່ຽວກັບກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (ESS 7) ແລະ ໃຫ້ຄ າແນະນ າ ສ າລັບການກະກຽມ ແລະ ການຈັດຕັື້ງ
ປະຕິບັດ ເຄືົ່ອງມືການປະເມີນ ແລະ ຫຼຸດຜ່ອນຜົນກະທົບດ້ານລົບຕ ົ່ກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ. ໂດຍອີງຕາມ (ESS7), ໂຄງການນີື້
ໄດ້ ແມຸ່ນພິຈາລະນາ ຊົນເຜົົ່າພືື້ນເມືອງ (ໃນເອກະສານສະບັບນີື້ເອີື້ນວ່າກູຸ່ມຊົນເຜົົ່າ) ຕາມຄ ນລັກສະນະດັົ່ງຕ ົ່ໄປນີື້: (ກ) 
ການກ ານົດຕົນເອງເປັນສະມາຊິກຂອງກ ຸ່ມສັງຄົມ ແລະ ວັດທະນະທ າພືື້ນເມືອງທີົ່ແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ການຮັບຮູ້
ລັກສະນະສະເພາະຕົວ ຈາກກ ຸ່ມຄົນອືົ່ນ; ແລະ (ຂ) ການອາໄສທີົ່ແຕກຕ່າງກັນທາງພູມມສິາດ, ອານາເຂດຂອງບັນພະບ 
ລ ດ, ຫືຼ ເຂດການນ າໃຊ້ການຜະລິດຕາມລະດູການ ຫືຼ ອາຊີບການທ າມາຫາກິນ, ພ້ອມກັນ, ກັບການນ າໃຊ້ຊັບພະຍາ
ກອນທ າມະຊາດໃນເຂດເຫົຼົ່ານີື້; ແລະ (ຄ) ປະເພນີວັດທະນະທ າ, ເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ, ຫືຼ ກ ຸ່ມການເມືອງທີົ່ແຕກຕ່າງ
ຈາກສັງຄົມ ຫືຼ ວັດທະນະທ າຕົື້ນຕ  ທີົ່ເປັນຫັຼກໃນສັງຄົມ; ແລະ (ງ) ມີພາສາ ຫືຼພາສາທີົ່ແຕກຕ່າງ, ມັກຈະແຕກຕ່າງ
ຈາກພາສາທາງການ ຫືຼພາສາຂອງປະເທດ ສປປ ລາວ ຫືຼ ພາກພືື້ນທີົ່ກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າອາໄສຢູຸ່. 

ສັງລວມຂັື້ນຕອນໃນການກ ານົດກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າໂດຍອີງໃສຸ່ (EGEF) ສະບັບນີື້: 

ຂັື້ນຕອນໃນການປະຕິບັດໃນການກ ານົດ,  ຄັດເລືອກ, ການປະເມີນຜົນກະທົບຕ ົ່ສັງຄົມ, ແລະ ການກະກຽມ
ຂອງແຜນການການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEP) ແມຸ່ນມດີັົ່ງລ ຸ່ມນີື້: 

ກ) ໂດຍອີງຕາມມາດຕະຖານດ້ານສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ ( ESS 7 ) ຂອງທະນາຄານໂລກ, ກະຊວງ ຍທຂ 
(MPWT) ຈະດ າເນີນການປະເມີນໂດຍ ເພືົ່ອກ ານົດວ່າມີກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າໃດແດຸ່, ອາໄສຢູຸ່ໃນ ຫລື ຕິດພັນກັບຂອບ
ເຂດພືື້ນທີົ່ໂຄງການບ . ຖ້າບ ົ່ມີກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າໃນ, ກະຊວງ ຍທຂ (MPWT) ຕ້ອງອະທິບາຍຂະບວນ ການກ ານົດທີົ່
ໄດ້ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດ ແລະບັນ ທຶກຂ ື້ມູນໄວ້ຢູຸ່ໃນ ແຜນການຄ ້ມຄອງສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESMP) ແລະ
ບ ົ່ຈ າເປັນຕ້ອງມີຂັື້ນຕອນເພີື້ມຕືົ່ມ. 

ຂ) ຖ້າການປະເມີນສະຫຼຸບວ່າມີປະຊາຊົນກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າອາໄສຢູຸ່ ຫືຼ ຕິດພັນຢູຸ່ໃນຂອບເຂດພືື້ນທີົ່ໂຄງການ. ກະຊວງ ຍທຂ 
(MPWT) ຈະຕ້ອງດ າເນີນການປະເມີນກະທົບຕ ົ່ສັງຄົມຕາມຄ າແນະນ າໃນ (EGEF) ນີື້ໂດຍການຊ່ວຍເຫືຼອຈາກ
ທີົ່ປຶກສາຂອງໂຄງການຕາມຄວາມຈ າເປັນ. ການປະເມີນຜົນກະທົບຕ ົ່ສັງຄົມອາດເປັນສ່ວນໜຶົ່ງຂອງບົດລາຍງານ
ການປະເມີນຜົນກະທົບຕ ົ່ສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESIA) ຂອງໂຄງການທີົ່ຈະຖືກດ າເນີນໃນປີ 2022, ຫືຼ
ແຍກຕ່າງຫາກ. 

ຄ) ໂດຍອີງໃສຸ່ການປະເມີນຜົນກະທົບຕ ົ່ສັງຄົມ ແລະ ການປຶກສາຫາລື, ກະຊວງ ຍທຂ (MPWT) ຈະຕ້ອງກະກຽມ
ແຜນການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEP) ໂດຍການຊ່ວຍເຫືຼອຈາກທີົ່ປຶກສາຕາມຄວາມຈ າເປັນ, ອີງຕາມ
ຂ ື້ກ ານົດໃນ ຮ່າງກອບໜ້າວຽກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEF) ນີື້. 
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d) ການອະນ ມັດຈາກທະນາຄານໂລກ (World Bank) ແລະ ການເຜີຍແຜຸ່ຮ່າງກອບໜ້າວຽກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງ
ກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEF) ນີື້ ຕ ົ່ສາທາລະນະ ແມຸ່ນມີຄວາມຈ າເປັນ. 

ຜົນກະທົບ ຫລື ຄວາມສ່ຽງທີົ່ອາດຈະເກີດຂືື້ນ: 

ການສະຫຼຸບສັງລວມຂອງຜົນກະທົບທາງກົງ, ທາງອ້ອມ, ຜົນກະທົບສະສົມ ແລະການຂ້າມຊາຍແດນທີົ່ມີຜົນຕ ົ່
ກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າດັົ່ງນີື້: 

• ການເວນຄືນທີົ່ດິນ, ການຍົກຍ້າຍທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການສູນເສຍການເຂົື້າເຖິງຊັບສິນ; 

• ຄວາມສ່ຽງຕ ົ່ກ ຸ່ມທີົ່ອ່ອນແອ, ຖ້າເຂົາເຈົື້າໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ຕ ົ່ການຍົກຍ້າຍອາຄານທີົ່ຢູຸ່ອາໄສ ແລະ ຫືຼ ທາງ
ດ້ານເສດຖະກິດ ຈາກການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດຂອງໂຄງການ; 

• ຄວາມປອດໄພຈາການນ າໃຊ້ເສັື້ນທາງ ແລະ ການເພີົ່ມຂອງການສັນຈອນ ແລະ ຂົນສົົ່ງຈາກໂຄງການ 
(ໂດຍສະເພາະແມຸ່ນບັນດາລົດບັນທ ກຂົນສົົ່ງລາກແກຸ່ຊ່ວງຍາວ) ໃນລະຫວ່າງການດ າເນີນໂຄງການ ແຕຸ່
ຍັງມີຄວາມສ່ຽງທີົ່ກ່ຽວຂ້ອງລະຫວ່າງຊ່ວງການກ ົ່ສ້າງ; 

• ການລັົ່ງໄຫຼເຂົື້າມາຂອງແຮງງານຊົົ່ວຄາວ, ເຊິົ່ງອາດຈະເພີົ່ມຄວາມສ່ຽງຕ ົ່ການຕິດສານເສບຕິດ; 

• ຄວາມສ່ຽງເພີົ່ມຂຶື້ນຂອງຄວາມຮ ນແຮງຕ ົ່ເພດ, ບົດບາດຍິງຊາຍ (GBV), ການຂູດຮີດທາງເພດ ແລະການ
ລ່ວງລະເມີດ/ການຄ ກຄາມທາງເພດ (SEA/SH) ແລະຄວາມຮ ນແຮງຕ ົ່ເດັກນ້ອຍ (VAC) ຈາກແຮງ
ງານກ າມະກອນ (ລວມທັງກິດຈະກ າການຝຶກອົບຮົມ / ການຊ່ວຍເຫືຼອທາງດ້ານເຕັກນິກ TA) ແລະ 
ຄວາມໃກ້ຊິດຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າກັບກ ຸ່ມທີົ່ມີຄວາມສ່ຽງ, ພ້ອມກັນນັື້ນ ກ ົ່ແມຸ່ນການເປີດແລວທາງ ຂອງເຂດ
ພືື້ນທີົ່ໂຄງການ; 

• ຄວາມສ່ຽງຕ ົ່ການຄ້າມະນ ດເພີົ່ມຂຶື້ນຈາກການເຊືົ່ອມຕ ົ່ຂອງແລວທາງ; 
• ຜົນກະທົບຕ ົ່ສະຖານທີົ່ວັດທະນະທ າ ແລະ ປຸ່າຊ້າຂອງຊົນເຜົົ່າ. 
• ຄວາມສ່ຽງດ້ານສ ຂະພາບ ແລະ ຄວາມສ່ຽງ ທີົ່ເປັນໄປໄດ້ຂອງການຕິດເຊືື້ອພະຍາດໂຄວິດ (COVID 19); ແລະ 
• ຜົນກະທົບທີົ່ອາດມີຕ ົ່ມ ລະດົກທາງດ້ານວັດທະນະທ າ 
• ຄວາມສ່ຽງໃນວົງຈອນຕ່ອງໂສຂ້ອງການສະຫນອງ (ເຊັົ່ນ: ບ ົ່ມີແຮງງານທີົ່ມີອາຍ ເໝາະສົມ, ຫຼື ແຮງງານບັງຄັບ) 

ການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດ 
ໂຄງການພັດທະນາເສດຖະກິດພາກເໜືອ ເພືົ່ອການເຊືົ່ອມຈອດເຊືົ່ອມໂຍງພາກພືື້ນ ຂອງ ສປປ ລາວ 

(NLRECC Project) ຈະຖືກຈັດຕັື້ງປະຕິບັດໂດຍໃຊ້ໂຄງສ້າງຂອງລັດຖະບານທີົ່ມີຢູຸ່ແລ້ວ. ກະລ ນາເບິົ່ງຕືົ່ມນ າ ຮ່າງ
ກອບໜ້າວຽກການຄ ້ມຄອງສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESMF) ສ າລັບລາຍລະອຽດຂອງການຈັດການການຈັດຕັື້ງ
ປະຕິບັດໂຄງການ. 

ພະແນກຄົື້ນຄວ້າສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ປ້ອງກັນໄພພິບັດ (EDPD), ສະຖາບັນຄົື້ນຄວ້າໂຍທາທິການ ແລະ
ຂົນສົົ່ງ (PTRI) ຈະເຮັດວຽກໃນການປະສານງານຢຸ່າງໃກ້ຊິດກັບ ແລະໃຫ້ການຊ່ວຍເຫືຼອດ້ານວິຊາການແກຸ່ໜ່ວຍງານ
ຄ ້ມຄອງໂຄງການຂອງກະຊວງ ຍທຂ (MPWT) ແລະ ໜ່ວຍງານຄ ້ມຄອງອົງປະກອບຂອງອົງການອືົ່ນໆ ທີົ່ຈະຖືກ
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ວາງແຜນ ແລະ ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດໂຄງການຕົວຈິງໃນເຂດພືື້ນທີົ່, ລວມທັງ (EGEF) ນີື້. EDPD/PTRI ຈະຖືກມອບ
ໝາຍໃຫ້ມີການກວດກາ, ກັົ່ນກ່ອງ ແລະ ຕິດຕາມການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດ (EGEF) ໂດຍລວມ. 

ແຕຸ່ລະອົງປະກອບຈະຮັບຜິດຊອບໃນການຮັບປະກັນວ່າຂ ື້ກ ານົດວຽກສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (E&S), 
ລວມທັງຂ ື້ກ ານົດຂອງ (EGEF) ໄດ້ຖືກນ າມາສູຸ່ການວາງແຜນການບ າລ ງຮັກສາ, ການອອກແບບ ແລະ ການກ ົ່ສ້າງ,
ກ່ອນການກ ົ່ສ້າງລວມທັງການລົງທືນ ແລະ ຂະບວນການເຮັດສັນຍາຂອງໂຄງການ. ໃນລະດັບໂຄງການຍ່ອຍ, ໜ່ວຍ
ງານຄ ້ມຄອງອົງປະກອບ (CMUs) ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການວາງແຜນ ແລະ ການປະຕິບັດກິດຈະກ າ ວຽກ
ສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (E&S) ລວມທັງການດ າເນີນການຕິດຕາມປະຈ າວັນຂອງມາດຕະການ (E&S) ທີົ່ຈະ
ປະຕິບັດໂດຍຜູ້ຮັບເຫມົາການກ ົ່ສ້າງ. ບັນດາແຂວງເປົື້າໝາຍຂອງໂຄງການຈະສ້າງຕັື້ງໜ່ວຍງານສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ 
ສັງຄົມ (ESU) ໂດຍສະເພາະເພືົ່ອຮັບຜິດຊອບການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດມາດຕະການວຽກ E&S. CMUs ແລະ ຄະນະ
ປະຕິບັດງານຕິດຕາມກວດກາຄວາມປອດໄພທາງດ້ານສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (SMWGs) ຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບ
ໃນການປະຕິບັດໂຄງການຍ່ອຍ,ໂຄງການ E&S, ກິດຈະກ າການວາງແຜນ E&S ທີົ່ຈ າເປັນ ແລະ ສ້າງແຜນປະຕິບັດ
ງານ E&S ທີົ່ຈ າເປັນ. ແຜນການ E&S ຈະຖືກສົົ່ງໃຫ້ EDPD/PTRI, ເປັນຜູ້ທີົ່ຈະທົບທວນເອກະສານ ວຽກ
ສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (E&S) ທັງໝົດ (ແຜນການຄ ້ມຄອງສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESMP)/ ແຜນວຽກ
ກິດຈະກ າ (Alignment Sheet), ແຜນການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມຊົນເຜົົ່າ (EGEP), ແຜນການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດ
ການຍົກຍ້າຍຈັດສັນ (RAPs) ຂອງໂຄງການຍ່ອຍ ກ່ອນທີົ່ຈະຍືົ່ນສະເໜີຕ ົ່ທະນາຄານໂລກ ເພືົ່ອມີຄ າເຫັນອະນ ມັດ. 
ເອກະສານທັງໝົດຈະຖືກເກັບໄວ້ໃນເອກະສານໂຄງການເພືົ່ອທົບທວນຄວາມເປັນໄປໄດ້ຂອງທະນາຄານໂລກ (WB). 
ສ າລັບໂຄງການຍ່ອຍຕ້ອງການການສຶກສາສິົ່ງແວດລ້ອມເບືື້ອງຕົື້ນ (IEE), ໜ່ວຍງານຄ ້ມຄອງອົງປະກອບ (CMUs) 
ຈະຖືກຊ່ວຍເຫືຼອໂດຍທີົ່ປຶກສາທີົ່ມີຄ ນວ ດທິເໝາະສົມຂອງ EDPD/PTRI ໃນການກະກຽມບົດສຶກສາເບືື້ົ່ອງຕົື້ນກ່ຽວ
ກັບຜົນກະທົບຕ ົ່ສິົ່ງແວດລ້ອມ (IEE). CMUs ແລະ SMWGs ຈະເປັນຜູ້ນ າພາໃນການປຶກສາຫາລືຂອງອ ານາດ
ການປົກຄອງທ້ອງຖິົ່ນ ແລະ ຊ ມຊົນໃນລະຫວ່າງການກະກຽມບົດລາຍງານ IEE ແລ ະຮັບປະກັນການອະນ ມັດ. ຖ້າ
ບົດລາຍງານ IEE ແມຸ່ນບ ົ່ຈ າເປັນ, CMUs ແລະ SMWGs ຈະເປັນຜູ້ນ າພາໃນການປະຕິບັດກິດຈະກ າໃນການ
ປຶກສາຫາລືຢຸ່າງໃກ້ຊິດກັບພະແນກຊັບພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ສິົ່ງແວດລ້ອມ ຂັື້ນແຂວງ ແລະ ເມືອງ 
(PONRE/DONRE). 

ກນົໄກການແກ້ໄຂການຮອ້ງທ ກ (GRM) 

ທີມງານຂອງໂຄງການຕ້ອງຊອກຫາວິທີແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທ ກໃຫ້ໄວເທົົ່າທີົ່ຈະໄວໄດ້, ແລະ ຫີຼກລ່ຽງບັນຫາທີົ່ເພີື້ມ
ຂຶື້ນ. ຢຸ່າງໃດກ ຕາມ, ບ່ອນທີົ່ຄ າຮ້ອງທ ກບ ົ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ຢຸ່າງງ່າຍດາຍ, ມັນຕ້ອງໄດ້ຮັບການປັບປ ງ. ເພືົ່ອຮັບປະກັນ
ການຮ້ອງທ ກທີົ່ມີປະສິດຕິຜົນ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ, GRM ສ າລັບໂຄງການແມຸ່ນໄດ້ສະເຫນີດັົ່ງລ ຸ່ມນີື້: 

ໄລຍະທີ 1: ການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທ ກຂັື້ນທ າອິດ, ຕາມວິທີການແບບດັື້ງເດີມໃນ ສປປ ລາວ, ຄວນແມຸ່ນບ້ານ
ຜ່ານໜ່ວຍງານໄກຸ່ເກຸ່ຍບ້ານ (VMU) ແລະ/ຫືຼ ຂັື້ນເມືອງ ທີົ່ອາດຈະສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາໄດ້ຢຸ່າງ
ທັນການ. VMU ຢູຸ່ຂັື້ນບ້ານຈະປະກອບດ້ວຍຜູ້ຕາງຫນ້າຂອງການນ າຊ ມຊົນຂອງຊົນເຜົົ່າ, ແລະ
ຫົວຫນ້າຫນ່ວຍງານໄກຸ່ເກຸ່ຍ ຫືຼ ຜູ້ອາຍ ອາວ ໂສຂອງບ້ານ. 

ການຮ້ອງທ ກສາມາດຖືກສົົ່ງໃນຮູບແບບຄ າເວົື້າ ຫືຼ ລາຍລັກອັກສອນ. ຄາດວ່າຜູ້ຮ້ອງທ ກເຊັົ່ນ:
ຊົນເຜົົ່າສ່ວນນ້ອຍ ຫືຼບ ກຄົນ/ຄອບຄົວທີົ່ມີຄວາມສ່ຽງອາດຈະບ ົ່ສາມາດຂຽນຄ າຮ້ອງທ ກໄດ້. ໃນ
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ກ ລະນີນີື້, ເຂົາເຈົື້າສາມາດຍືົ່ນຄ າຮ້ອງທ ກ. ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຍັງອາດຈະຮັກສາສິດທີົ່ຈະຂ້າມຂັື້ນຕອນ
ຂອງ VMU ແລະ ດັົ່ງນັື້ນສາມາດນ າຄ າຮ້ອງທ ກຂອງເຂົາເຈົື້າໂດຍກົງກັບພະແນກ ຍທຂ ແຂວງ  
( DPWT), ຕາມທີົ່ກົດຫມາຍຢູຸ່ໃນ ສປປ ລາວ. 

VMU ຈະຕ້ອງຕັດສິນຊີື້ຂາດພາຍໃນ 10 ມືື້. ຂັື້ນບ້ານ/ຂັື້ນເມືອງ, ໂດຍສະເພາະ ຫົວໜ້າໜ່ວຍ
ງານໄກຸ່ເກຸ່ຍ, ນາຍບ້ານ ແລະ/ຫືຼ ນາຍບ້ານ, ຄວນບັນທຶກການຮ້ອງທ ກ ແລະ ວິທີການແກ້ໄຂ 
ແລະ ສືົ່ສານໃຫ້ໜ່ວຍງານຄ ້ມຄອງອົງປະກອບ (CMUs). ບ ົ່ມີຄ່າທທ ານຽມ ຫືຼຄ່າທ ານຽມທີົ່
ຮຽກເກັບສ າລັບການຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ ການປະມວນຜົນການຮ້ອງທ ກໃນລະດັບນີື້. 

ໄລຍະທີ 2: ໃນກ ລະນີທີົ່ບ ົ່ສາມາດແກ້ໄຂຂ ື້ຮ້ອງທ ກໄດ້ຢຸ່າງທັນການ, ໃນຂັື້ນຕອນທີສອງ, ປະຊາຊົນຈະ
ສາມາດຍືົ່ນຄ າຮ້ອງທ ກໂດຍກົງກັບ (CMUs). ປະຊາຊົນຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບກ່ຽວກັບຂ ື້
ມູນຕິດຕ ົ່ຂອງ CMU ໃນລະຫວ່າງການປຶກສາຫາລື. CMUs ຈະສາມາດບັນທຶກຄ າຮ້ອງທ ກ
ແລະສະເຫນີການແກ້ໄຂພາຍໃນ 15 ມືື້, ປຶກສາຫາລືກັບຫນ່ວຍງານຄ ້ມຄອງອົງປະກອບຂອງ 
ກະຊວງ ຍທຂ (MPWT), ມີຄວາມຕ້ອງການ. ນີື້ອາດຈະລວມເຖິງການໄປຢ້ຽມຢາມໂຄງການ
ໂດຍ CMUs ຖ້າຈ າເປັນ. ບ ົ່ມີຄ່າທ ານຽມ ຫືຼຄ່າທ ານຽມທີົ່ຮຽກເກັບສ າລັບການຮ້ອງຟ້ອງ ແລະ 
ການປະມວນຜົນການຮ້ອງທ ກໃນລະດັບນີື້. 

ໄລຍະທີ 3: ໃນກ ລະນີທີົ່ການຮ້ອງທ ກຍັງບ ົ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້, ຫືຼແກ້ໄຂບ ົ່ໄດ້ຕາມຄວາມພ ໃຈຂອງຜູ້ຮ້ອງທ ກ, 
ຜູ້ກ່ຽວມີສິດຍືົ່ນຄ າຮ້ອງທ ກຕ ົ່ຜູ້ບ ລິຫານໂຄງການ ໜ່ວຍງານຄ ້ມຄອງໂຄງການ (PMU) ຂອງ 
ກະຊວງ ຍທຂ (MPWT) ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ຮ້ອງທ ກ. ຜູ້ຮ້ອງທ ກ. ອົງການຊີື້ຂາດ
ການບ ລິຫານຈະເຮັດໃຫ້ການຕັດສິນຊີື້ຂາດພາຍໃນ 20 ວັນ. ເຊັົ່ນດຽວກັນກັບສອງຂັື້ນຕອນທີົ່
ຜ່ານມາ, ບ ົ່ມີຄ່າທ ານຽມຫືຼຄ່າບ ລິການທີົ່ຖືກເກັບ ເກີດຂືື້ນສ າລັບການພັກເຊົາ ແລະ ການດ າເນີນ
ການຮ້ອງທ ກໃນລະດັບນີື້. 

ໄລຍະທີ 4: ຖ້າຜູ້ຮ້ອງທ ກຍັງບ ົ່ພ ໃຈຕ ົ່ຄ າຕັດສິນຂອງສານຕັດສິນຊີື້ຂາດຂອງອົງການປົກຄອງຂັື້ນແຂວງ, 
ພາຍຫັຼງໄດ້ຮັບຄ າຕັດສິນຂອງສານແລ້ວ ເຂົາເຈົື້າສາມາດດ າເນີນຄະດີຕ ົ່ສານແພຸ່ງຕາມກົດໝາຍ 
ແລະ ລະບຽບການທີົ່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງ ສປປ ລາວ. ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຄ່າສິນເປືົ່ອງ
ຂັື້ນຕອນນີື້ແຕຸ່ຈະໄດ້ຮັບການຊົດເຊີຍຄືນສ າລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງເຂົາເຈົື້າໂດຍ ກະຊວງ ຍທຂ 
(MPWT) ຖ້າຫາກວ່າຄ າຮ້ອງຮຽນຂອງເຂົາເຈົື້າສ າເລັດຜົນ. 

ສິົ່ງສ າຄັນຈະຕ້ອງໄດ້ສັງເກດວ່າຮ່າງກອບນະໂຍບາຍດ້ານສິົ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມຂອງທະນາຄານໂລກ  
(ESF of WB) ແລະ ກົນໄກການແກ້ໄຂການຮ້ອງທ ກ (GRM) ບ ົ່ໄດ້ນ າໃຊ້ຕ ົ່ກັບການຂັດແຍ້ງລະຫວ່າງບ ກຄົນຕ ົ່
ບ ກຄົນ, ແຕຸ່ວ່າການຂັດແຍ້ງລະຫວ່າງລັດກັບບ ກຄົນເທົົ່ານັື້ນ. ການຂັດແຍ້ງລະຫວ່າງຄົນຕ ົ່ບ ກຄົນຄວນໄດ້ຮັບການແກ້
ໄຂໂດຍກົນໄກການແກ້ໄຂຂ ື້ຂັດແຍຸ່ງທາງທະບຽນທີົ່ດິນ ຕາມປົກກະຕິ. 

ໃນກ ລະນີທີົ່ຄ າຮ້ອງທ ກຍັງບ ົ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້, ຫືຼແກ້ໄຂບ ົ່ໄດ້ຕາມຄວາມພ ໃຈຂອງຜູ້ຮ້ອງທ ກ, ບ ກຄົນນັື້ນມີ
ສິດຍືົ່ນຄ າຮ້ອງທ ກຕ ົ່ອ ານາດການປົກຄອງເມືອງ ຫືຼ ແຂວງຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ຮ້ອງທ ກ. ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຍັງສາມາດ
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ຕັດສິນໃຈສົົ່ງການຮ້ອງຮຽນໂດຍກົງຕ ົ່ສານ. ຜູ້ຮ້ອງຮຽນຈະຮັບຜິດຊອບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສ າລັບຂັື້ນຕອນເຫົຼົ່ານີື້ແຕຸ່ຈະຖືກ
ຈ່າຍຄືນສ າລັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງເຂົາເຈົື້າໂດຍກະຊວງ ຍທຂ (MPWT) ຖ້າການຮ້ອງຮຽນຂອງພວກເຂົາປະສົບຜົນສ າ
ເລັດ. 

ສະຖານທີົ່ໆສາມາດເຂົື້າເຖິງໄດ້, ຜູ້ຮ້ອງທ ກອາດຈະເລືອກທີົ່ຈະຍືນຄ າຮ້ອງທ ກຂອງເຂົາເຈົື້າໂດຍກົງກັບ ໜ່ວຍ
ງານຄ ້ມຄອງໂຄງການ (PMU) ຂອງກົມອຜນການ ແລະ ການຮ່ວມມື, ກະຊວງ ຍທຂ (DPC-MPWT) ເປັນ
ຫນ່ວຍງານຄ ້ມຄອງໂຄງການຂອງໂຄງການ NLRECC ໂດຍຜ່ານທາງເລືອກໃນການໂທຫາໂທລະສັບສາຍດ່ວນ ແລະ 
/ຫືຼຂ ື້ຄວາມ (WhatsApp) ສ່ວນໃຫຍ່ຖືກນ າໃຊ້ເຖິງແມຸ່ນວ່າຢູຸ່ໃນເຂດຊົນນະບົດສ່ວນໃຫຍ່ຫືຼຜ່ານໂຄງການ. ເວັບ
ໄຊທ໌ທີົ່ຈະສ້າງຕັື້ງຂຶື້ນພາຍໃຕ້ໂຄງການ. ໂຄງການດັົ່ງກ່າວຈະມອບໝາຍໃຫ້ຜູ້ປະສານງານຫັຼກຂອງວຽກສິົ່ງແວດລ້ອມ 
ແລະ ສັງຄົມ ຂອງໜ່ວຍງານຄ ້ມຄອງໂຄງການ (PMU) ແລະ ໜ່ວຍງານຄ ້ມຄອງອົງປະກອບ(CMUs) ຮັບຜິດຊອບ 
ວຽກຂະບວນການກົນໄກການແກ້ໄຂການຮ້ອງທ ກ (GRM), ລວມທັງເບີໂທລະສັບສາຍດ່ວນ. ການຮ້ອງທ ກຈາກ
ສາຍດ່ວນ ແລະ whatsapp ຈະຖືກລວມເຂົື້າໃນຖານຂ ື້ມູນ GRM ໂດຍການບັນທຶກການໂທຫືຼ screenshots 
ຂ ື້ຄວາມຈາກ whatsapp ທີົ່ຈະອັບໂຫລດເຂົື້າໄປໃນຖານຂ ື້ມູນ. ຕິດຕ ົ່ລາຍລະອຽດຂອງພະນັກງານຫັຼກແຫຼົ່ງຈາກ 
ຂອງໜ່ວຍງານຄ ້ມຄອງໂຄງການ ກະຊວງ ຍທຂ PMU-MPWT; CMUs- ແລະ ດ້ວຍແບບຟອມສະຫນັບສະ 
ຫນ ນດ້ານວິຊາການຂອງ (EDPD/PTRI) ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບສ າລັບວຽກຂະບວນການກົນໄກການແກ້ໄຂການ
ຮ້ອງທ ກ GRM ຄວນມີຢູຸ່ໃນເອກະສານຂ ື້ມູນໂຄງການ / ປືື້ມຄູຸ່ມືເພືົ່ອກະກຽມ ແລະ ແຈກຢາຍໃຫ້ທ ກບ້ານໂຄງການ
ລ່ວງຫນ້າເພືົ່ອໃຫ້ຄ າປຶກສາ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມ GRM ສ າລັບຄະນະກ າມະການໄກຸ່ເກຸ່ຍຂອງບ້ານ. ການຮ້ອງທ ກ
ຂອງສາຍດ່ວນ/Whatsapp ຈະຖືກບັນທຶກໂດຍ PMU ແລະ CMUs/ ບ ກຄົນປະສານງານຫັຼກ, ຄືກັນກັບການ
ຮ້ອງທ ກອືົ່ນໆທີົ່ໄດ້ຮັບ. 
 

ບົດສະຫຼຸບສັງລວມຫຍ ື້ນີື້ບ ໍ໋ໄດ້ ບັນຈ ຂ ື້ມູນທັງໝົດ, ແນະນ າໃຫ້ ອ່ານ ຮ່າງກອບໜ້າວຽກການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງກ ຸ່ມ

ຊົນເຜົົ່າ (EGEF) ສະບັບເຕັມເພືົ່ອຂ ື້ມູນເພີົ່ມເຕີມ ຫລື ຂ ື້ມູນເຕັມ. ຄວນຈະອ່ານເພືົ່ອຈ ດປະສົງນີື້ ເປັນຫັຼກ. 

 

 


