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1. ພາກສະເໜ ີ

1. ຈຸດປະສົງຂອງໂຄງການດັີ່ງກ່າວແມ່ນແນໃສ່ເພືີ່ອປັບປຸງເສັັ້ນທາງມ ຄວາມທົນທານຕ ີ່ການປ່ຽນແປງດິນຟ້າອາກາດ ຢ ແ່ຂວງເປົັ້າ
ໝາຍ, ເສ ມຂະຫຍາຍຄວາມສາມາດໃນການຄຸ້ມຄອງຕາໜ່າງເສັັ້ນທາງ ແລະ ໃນກ ລະນ ເກ ດວິກິດການ ຫ ື ເຫດການສຸກເສ ນ 
ກ ີ່ສາມາດຕອບໂຕໄ້ດ້ທັນການ ແລະ ມ ປະສິດທິຜົນ. ໂຄງການປະກອບດ້ວຍສາມອົງປະກອບ, ດັີ່ງລາຍລະອຽດຕ ີ່ໄປນ ັ້: 

 ອົງປະກອບທີ 1: ເສັັ້ນທາງທີົ່ມີຄວາມທົນທານຕໍົ່ການປຽ່ນແປງດິນຟູ້າອາກາດ (ທັງໝົດ: 51 ລ້ານໂດລາ
ສະຫະລັດ; IDA: 50 ລ້ານໂດລາສະຫະລັດ, ລັດຖະບານ ສປປ ລາວ: 1 ລ້ານໂດລາສະຫະລັດ): ໂຄງການດັີ່ງກ່າວຈະ
ສະໜັບສະໜ ນການປັບປຸງທາງຫ ວງເມືອງ ແລະ ທາງຊົນນະບົດ ປະມານ 300 ກິໂລແມັດ ໃຫ້ໄດ້ມາດຕະຖານ ຂອງທາງ 
ຊັັ້ນ V/VI ຕາມຄ ມ່ືການອອກແບບທາງ ຂອງ ກະຊວງ ຍທຂ (MPWT) ແລະ ມ ຄວາມທົນທານຕ ີ່ການປ່ຽນແປງດິນຟ້າ
ອາກາດ ແລະ ໄພພິບັດ. ການຈັດຫາທ ີ່ດິນ, ການຈັດສັນພ ມລ າເນົາ ແລະ ການຟືັ້ນຟ  ແມ່ນຈະໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜ ນ
ຈາກລັດຖະບານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ. 

 ອົງປະກອບທີ 2: ການພັດທະນາອົງການຈັດຕັັ້ງ - ສະໜັບສະໜ ນ ກະຊວງ ຍທຂ ໃນການສ້າງຂ ດຄວາມ
ສາມາດ ໃຫ້ແກ ່ຜ ້ຮັບເໝົາໃນທອ້ງຖິນ, ສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງໃຫແ້ກ່ MPWT ແລະ DPWTs, ກະກຽມແຜນຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດດ້ານບົດບາດຍິງ-ຊາຍ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ແກ່ພະນັກງານຂອງ MPWT ແລະ DPWTs ກ່ຽວກັບບັນຫາ
ທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ໄດ້ແກ່ຄວາມປອດໄພຕາມທ້ອງຖະໜົນ, ບົດບາດຍິງ-ຊາຍ, ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ຄວາມ
ສ່ຽງຈາກໄພພິບັດຈາກການປ່ຽນແປງດິນດິນຟ້າອາກາດ. 

 ອົງປະກອບທີ 3: ອົງປະກອບການຕອບໂຕູ້ເຫດການສກຸເສີນທີົ່ອາດຈະເກີດຂຶັ້ນ: ອົງປະກອບນ ັ້ຈະຊ່ວຍ 
ກະຊວງ ຍທຂ ໃນກ ລະນ  ເກ ດວິກິດການທ ີ່ຄາດບ ີ່ເຖິງ ຫ ື ເຫດການສຸກເສ ນ. 

2. ໂຄງການນ ັ້ໄດ້ກ າລັງກະກຽມພາຍໃຕ້ຂອບວຽກງານສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESF). ຕາມມາດຕະຖານດ້ານ
ສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ ESS10 ກ່ຽວກັບການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ເຜ ຍແຜ່ຂ ັ້ມ ນຂ່າວສານ, 
ພາກສ່ວນທ ີ່ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຄວນສະໜອງຂ ັ້ມ ນຂ່າວສານໃຫ້ແກ່ພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງໃຫທ້ັນເວລາ, ເປັນຂ ັ້ມ ນທ ີ່ ຖກືຕ້ອງ, 
ເຂົັ້າໃຈໄດ້ ແລະ ສາມາດເຂົັ້າເຖງິໄດ້ ແລະ ມ ການປຶກສາຫາລືກບັເຂົາເຈົັ້າໃນລັກສະນະທ ີ່ເໝາະສົມທາງດ້ານວັດທະນະທ າ, 
ເຊິີ່ງປາສະຈາກການບິດເບືອນຄວາມຈິງ, ການແຊກແຊງ, ການບ ບບັງຄັບ, ການຈ າແນກ ຫ  ືການຂົີ່ມຂ ່. 

3. ຄວນອ່ານ SEP ນ ັ້ຮ່ວມກັບແຜນການອືີ່ນໆ ທ ີ່ໄດ້ກຽມສ າລັບໂຄງການ ລວມທັງກອບການຄຸ້ມຄອງສິີ່ງແວດລ້ອມແລະ 
ສັງຄົມ (ESMF), ກອບນະໂຍບາຍການຈັດສັນຍົກຍ້າຍ (RPF) ແລະ ແຜນພັນທະສັນຍາສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ 
(ESCP). 

2 ຈຸດປະສົງ 

4. ຈຸດປະສົງລວມຂອງ SEP ແມ່ນເພືີ່ອກ ານົດແຜນງານສ າລັບການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ, ລວມທັງການ
ເຜ ຍແຜ່ຂ ັ້ມ ນສ ສ່າທາລະນະ ແລະ ການປຶກສາຫາລືໃນທກຸຂັັ້ນຕອນໃນວົງຈອນໂຄງການ. SEP ໃຫ້ລາຍລະອຽດວິທ ການ
ສ າລັບທ ມງານໂຄງການ ທ ີ່ຈະຕິດຕ ີ່ສືີ່ສານກັບພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ລວມທັງກົນໄກທ ີ່ປະຊາຊົນສາມາດແຈ້ງຄວາມ
ກັງວົນ, ໃຫ້ຄ າຄິດເຫັນ ຫ ື ຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບກິດຈະກ າຂອງໂຄງການ ຫ  ືກິດຈະກ າທ ີ່ກຽ່ວຂ້ອງກັບໂຄງການ. 

5. ກົດໝາຍແຫ່ງຊາດ, ດ າລັດ, ລະບຽບການ ແລະ ບົດແນະນ າ ທ ີ່ສ າຄັນ ຂອງ ສປປ ລາວ ເຊັີ່ນ: ດ າລັດ EIA ປ  2022, ຄ າ
ແນະນ າການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊົນ ປ  2011, ດ າລັດວ່າດ້ວຍກຸ່ມຊົນເຜົີ່າ ປ  2020 ແລະ ບົດແນະນ າການປຶກສາຫາລື
ກ່ຽວກັບກຸ່ມຊົນເຜົີ່າ ໄດ້ຖກືພິຈາລະນາໃນລະຫວ່າງການກະກຽມເຄືີ່ອງມື ESF ແລະ ເອກະສານເຫ ົີ່ານ ັ້ຈະຖກືນ າໃຊ້ໃນ
ລະຫວ່າງການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໂຄງການ. 
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3. ການປະເມີນ ແລະ ການກໍານົດພາກສ່ວນທີົ່ກ່ຽວຂອ້ງ 

3.1 ວິທີການ  

6. ເພືີ່ອໃຫ້ເປັນໄປຕາມວິທ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດທ ີ່ດ ທ ີ່ສຸດ ໂຄງການຈະນ າໃຊ້ຫ ັກການສ າລັບການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນ
ກ່ຽວຂ້ອງ ດັີ່ງຕ ີ່ໄປນ ັ້: 

 ວິທ ການແບບເປ ດກ້ວາງ ແລະ ເປັນຮອບວຽນຕ ີ່ເນືີ່ອງ: ການໃຫຄ້ າປຶກກັບປະຊາຊົນສ າລັບໂຄງການ ຈະຖກືຈັດຂຶັ້ນໃນທຸກ
ຂັັ້ນຕອນຂອງວົງຈອນໂຄງການ, ດ າເນ ນຢ່າງເປ ດກ້ວງ, ບ ີ່ມ ການບິດເບືອນຈາກພາຍນອກ, ການແຊກແຊງ, ການບ ບບັງຄັບ 
ຫ  ືການຂົີ່ມຂ ່. 

 ແຈ້ງການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ໃຫຄ້ າຄິດເຫັນ: ຂ ັ້ມ ນຈະຖກືກະກຽມ ແລະ ແຈກຢາຍຢ່າງກວ້າງຂວາງໃນບັນດາພາກສ່ວນທ ີ່
ກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດໃນຮ ບແບບທ ີ່ເໝາະສົມ; ເປ ດໂອກາດສ າລັບການສະເໜ ຄ າຄິດເຫັນຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ສ າລັບ
ການວິເຄາະ ແລະ ການແກ້ໄຂຄ າຄິດເຫັນ ແລະ ຄວາມກັງວົນ. 

 ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຄວາມລະອຽດອ່ອນ: ການກ ານົດຜ ້ທ ີ່ມ ສ່ວນຮ່ວມແມ່ນດ າເນ ນເພືີ່ອສະຫນັບສະຫນ ນການສືີ່ສານທ ີ່ດ 
ຂຶັ້ນ ແລະ ສ້າງຄວາມສ າພັນທ ີ່ມ ປະສິດທິພາບ. ຂະບວນການມ ສ່ວນຮ່ວມສ າລັບໂຄງການແມ່ນໄດ້ຊຸກຍ ້ໃຫ້ ທກຸພາກສ່ວນທ ີ່
ກ່ຽວຂ້ອງ ໃຫມ້ ສ່ວນຮ່ວມໃນຂະບວນການປຶກສາຫາລື. ພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງສາມາດເຂົັ້າເຖິງແຫ ີ່ງຂ ັ້ມ ນໄດ້ຢ່າງເທົີ່າທຽມ
ກັນ. ຄວາມອ່ອນໄຫວຕ ີ່ກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກຽ່ວຂ້ອງແມ່ນຫ ັກການພືັ້ນຖານຂອງການເລືອກວິທ ການມ 
ສ່ວນຮ່ວມ. ເອົາໃຈໃສ່ເປັນພິເສດຕ ີ່ກຸ່ມຄົນອ່ອນແອທ ີ່ອາດຈະມ ຄວາມສ່ຽງຈະຖກືຕັດອອກຈາກຜົນປະໂຫຍດຂອງໂຄງການ 
ໂດຍສະເພາະແມ່ຍິງ, ຜ ້ສ ງອາຍຸ, ຄົນພິການ,  ຜ ຖ້ືກຍົກຍ້າຍ ແລະ ການເຄືີ່ອນຍ້າຍ ແຮງງານ ແລະ ຊຸມຊົນ ແລະ ຄວາມ
ອ່ອນໄຫວທາງດ້ານວັດທະນະທ າທ ີ່ຫ າກຫ າຍຂອງປະຊາຊົນບັນດາເຜົີ່າ. 

 ຄວາມຢືດຢຸ່ນ: ການເວັັ້ນໄລຍະຫາ່ງທາງສັງຄົມ (ມ ຄວາມຈ າເປັນໃນກ ລະນ ຂອງການລະບາດຂອງ COVID-19 ຫ ືພະຍາດ
ຕິດຕ ີ່ອືີ່ນໆເກ ດຂຶັ້ນ), ສະພາບການທາງວັດທະນະທ າ (ຕົວຢ່າງ: ນະໂຍບາຍດ້ານບົດບາດຍິງ-ຊາຍ) ຫ  ື ປັດໃຈດ້ານການ
ປົກຄອງ (ຕົວຢ່າງ: ຄວາມສ່ຽງສ ງທ ີ່ຈະຖືກຕ ີ່ຕ້ານ) ການຂັດຂວາງຮ ບແບບປະເພນ ພືັ້ນເມືອງ ກ່ຽວກັບການມ ສ່ວນຮ່ວມ
ແບບໜ້າຕ ີ່ຫນ້າ, ຄວນປັບປຸງວິທ ການມ ສ່ວນຮ່ວມເປັນຫ າຍຮ ບແບບ ລວມທັງຮ ບແບບຕ່າງໆທາງອິນເຕ ເນັດ ຫ  ືການສືີ່ສານ
ໂທລະສັບ. 

3.2  ພາກສ່ວນທີົ່ໄດູ້ຮັບຜົນກະທົບ ແລະ ພາກສ່ວນອ ົ່ນໆທີົ່ມີຄວາມສນົໃຈ  

7. ພາກສ່ວນທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບລວມມ ຊຸມຊົນໃນທ້ອງຖິີ່ນ, ສະມາຊິກຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ພາກສ່ວນອືີ່ນໆທ ີ່ອາດຈະໄດ້ຮັບ
ຜົນກະທົບໂດຍກົງຈາກໂຄງການ ໂດຍສະເພາະ ບຸກຄົນ ແລະ ກຸມ່ຄົນ ທ ີ່ນອນໃນໝວດນ ັ້: 

8. ພາກສ່ວນທີົ່ໄດູ້ຮັບຜົນກະທບົ. ພາກສ່ວນທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທບົ ຫ ື ຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ ຈາກໂຄງການລວມມ ກຸ່ມ
ເປົັ້າໝາຍຂອງໂຄງການ, ສະມາຊິກຊຸມຊົນ ແລະ ພາກສ່ວນອືີ່ນໆທ ີ່ອາດຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກໂຄງການ (ທັງທາງກງົ 
ຫ  ື ທາງອ້ອມ). ກຸມ່ເປົັ້າໝາຍຂອງໂຄງການແມ່ນປະຊາຊົນລວມທງັຍິງ ແລະ ຊາຍ ໃນທກຸເພດທຸກໄວ ແລະ ທຸກສະພາບ
ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ (ທຸກຍາກ ແລະ ຮັີ່ງມ ) ລວມທັງຄົນພິການ, LGBT, ຜ ້ເຖົັ້າ, ເດັກນ້ອຍ/ນັກຮຽນໃນໂຮງຮຽນ ແລະ 
ຊົນເຜົີ່າ (Ips) ທ ີ່ອາໃສຢ ່ລຽບຕາມເສັັ້ນທາງທ ີ່ສະເໜ  ຂອງ 3 ແຂວງ. 

9. ພາກສ່ວນອ ົ່ນໆທີົ່ສົນໃຈ. ພາກສ່ວນເຫ ົີ່ານ ັ້ອາດຈະປະກອບມ ພະນັກງານຂອງລັດ, ຜ ້ນ າຊຸມຊົນ ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງ
ທາງສັງຄົມ ລວມທັງຜ ້ທ ີ່ເຮັດວຽກຢ ່ໃນ ຫ  ື ຢ ກ່ັບຊຸມຊົນດຽວກັນ ພາຍໃຕ້ໂຄງການ ເຊິີ່ງອາດລວມມ ລະດັບການບ ລິຫານ
ໃນຂັັ້ນຕ່າງໆ ລວມທັງຂັັ້ນບ້ານ, ເມືອງ, ແຂວງ ແລະ ຂັັ້ນສ ນກາງ ລວມທັງພະແນກໂຍທາທກິານ ແລະ ຂົນສົີ່ງແຂວງ, 
ສະຫະພັນແມ່ຍິງລາວ ຮັບຜິດຊອບວຽກງານສົີ່ງເສ ມ ແລະ ປົກປ້ອງ ສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງແມ່ຍິງ ແລະ ເດັກນ້ອຍ, 
ແນວລາວສ້າງຊາດ ຮັບຜິ ດຊອບໃນການສົີ່ງເສ ມ ແລະ ສະໜັບສະໜ ນ ກຸ່ມຊົນເຜົີ່າ, ຜ ້ນ າກຸ່ມຊົນເຜົີ່າ, ອ ານາດການປົກຄອງ
ບ້ານ ແລະ ອົງການ NGOs. 
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3.3 ກຸ່ມຊົນເຜົົ່າທີົ່ມີແນວໂນູ້ມທີົ່ໄດູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກໂຄງການ  

3.3.1 ສະພາບລວມຂອງກຸ່ມຊົນເຜົີ່າໃນປະເທດ 
10. ປະເທດລາວລວມມ  50 ຊົນເຜົີ່າ, ແບ່ງອອກເປັນ 4 ຊົນເຜົີ່າຕາມກຸ່ມພາສາ ເຊັີ່ນ: (i) ລາວໄຕ, ເຊິີ່ງກວມເອົາ 65% ຂອງ

ປະຊາກອນທັງໝົດ (7.2 ລ້ານຄົນ), (ii) ມອນ-ຂະແມ, (iii) ມົັ້ງອຽນມຽນ ແລະ (iv) ຈ ນ-ຕິເບດ. ຊົນເຜົີ່າທ ີ່ຢ ່ພາຍໃຕ້
ສາມກຸມ່ສຸດທ້າຍແມ່ນຖືວ່າເປັນຊົນເຜົີ່າພືັ້ນເມືອງ (IP) ມ ສ ີ່ລັກສະນະພາຍໃຕ້ ESS7. ຊົນເຜົີ່າ (IP) ທ ີ່ມ ຢ ່ໃນເຂດ
ໂຄງການລວມມ : ມອນ-ຂະແມ (ຂະມຸ, ເຢຣ , ບຣ , ຊ ວາຍ, ຕາ-ອອຍ ແລະ ກະຕັງ). ເບິີ່ງຕາຕະລາງ 1 ຂ້າງລຸ່ມນ ັ້ສ າລັບ
ລາຍລະອຽດເພ ີ່ມເຕ ມຂອງ EG ທ ີ່ຢ ໃ່ນໂຄງການຍ່ອຍ. 

3.3.2 ກຸ່ມຊົນເຜົີ່າໃນແຂວງຂອງໂຄງການ 
11. ມ ກຸມ່ຊົນເຜົີ່າຕ່າງໆຢ ່ໃນແຂວງຂອງໂຄງການ (ຕາມຕາຕະລາງ 1 ຂ້າງລຸ່ມນ ັ້) ຊົນເຜົີ່າຫ ກັທ ີ່ລວມເຂົັ້າເປັນຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນ

ປະໂຫຍດຈາກໂຄງການໃນປະຈຸບັນ ແລະ ພາກສ່ວນທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບລວມມ  2 ກຸມ່ໃຫຍ່ຄື: ລາວ (ລາວໄຕ), ແລະ 
ມອນ-ຂະແມ (ມາກົງ, ຂະມຸ, ພ ໄທ, ຢະຣ , ບຣ , ຕາໂອຍ, ກະຕັງ) (ລາຍລະອຽກເບິີ່ງໃນຕາຕະລາງ. 1). 

ຕາຕະລາງ 1: ກຸມ່ຊົນເຜົີ່າຢ ່ບ້ານໃນພືັ້ນທ ີ່ຂອງໂຄງການ 

ແຂວງ/ທາງ # 
ລວມລວງຍາວ 

(Km) 
ຈໍານວນ
ເສັັ້ນທາງ 

ຈໍານວນ

ຄອບຄົວ1 
ກຸມຊົນເຜົົ່າຢ ່ບ້ານເຫ ົົ່ານັັ້ນ 

ແຂວງຄໍາມ່ວນ (KM) 86.56 21 1,592  

1. ທາງເລກທ  #5682 ເມືອງເຊບັັ້ງໄຟ 17.56 7 518 Makong (IP). 

2. ທາງເລກທ  5683 ເມືອງເຊບັັ້ງໄຟ 49 8 620 Khmu and Phoutai (IP) 

3. ທາງເລກທ  5669 ເມືອງບົວລະພາ  20 6 454 
Phouthai, Khmu, and 
Yrou (IP) 

ແຂວງ ສະຫວັນນະເຂດ Savannakhet (SVN) 123.9 44 7,680  

1. ທາງເລກທ  DR 6576 ເມືອງຈ າພອນ 8.6 7 940 Lao Tai (none IP) 

2. ທາງເລກທ  6586 ເມືອງຈ າພອນ 8.3 12 2,386 Lao Tai (none IP) 

3. ທາງເລກທ  DR 6323 ເມືອງຈ າພອນ 14 4 1,026 Lao Tai (none IP) 

4. ທາງເລກທ  DR 6507 ເມືອງສອງຄອນ 43 
7 

1,295 
Brou (IP) and Lao Tai 
(none IP) 

5. ທາງເລກທ  RR 6594 ເມືອງສອງຄອນ 20 8 1,521 Lao (none IP) 

6. ທາງເລກທ  6861 ເມືອງເຊໂປນ 30 6 512 Brou (IP) 

ແຂວງ ສາລະວັນ Saravan (SLV) 83.5 43 5,272  

1. ທາງເລກທ  6933 ເມືອງສາລະວັນ 21.88 12 
 

1,461 
Lao Tai (none IP) and 
Souay (IP) 

2. ທາງເລກທ  6909 ເມືອງເລົີ່າງາມ 32.41 14  Lao Tai (none IP), 

                                                 
1 Note this is total number of HHs in a village. Details on numbers of ethnic groups HHs in each village is not available at this stage. 
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ແຂວງ/ທາງ # 
ລວມລວງຍາວ 

(Km) 
ຈໍານວນ
ເສັັ້ນທາງ 

ຈໍານວນ

ຄອບຄົວ1 
ກຸມຊົນເຜົົ່າຢ ່ບ້ານເຫ ົົ່ານັັ້ນ 

1,484 Souay, and Ta-oy (IP) 

3. ທາງເລກທ  6913 ເມືອງເລົີ່າງາມ 16.51 10 

 

1,729 
Lao Tai (none IP), 
Souay, Ta-oy, and Yrou 
(IP) 

4. ທາງເລກທ  7271 ເມືອງຕ ້ມລານ 12.70 7 
 

598 
Katang (IP) 

ລວມ Grand Total  293.96 108 14,544  

12. ໃນປະຈຸບັນມ  2 ຊົນເຜົີ່າຕົັ້ນຕ ທ ີ່ເປັນຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດເຊັີ່ນ: ລາວ (ລາວໄຕ) ແລະ ມອນ-ຂະແມ (ມາກົງ, ຂະມຸ, ພ 
ໄທ, ຢ , ບຣ , ຕາ-ອອຍ, ກະຕັງ). ຄຸນລັກສະນະທົີ່ວໄປຂອງກຸ່ມເຫ ົີ່ານ ັ້ມ ລາຍລະອຽດລຸ່ມນ ັ້: 

ລາວ (ລາວ-ໄຕ) 

13. ຊົນເຜົີ່າລາວ-ໄຕ: ປະກອບມ ປະມານເຄິີ່ງໜຶີ່ງຂອງປະຊາກອນ ເຊິີ່ງຄອບຄອງທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ວັດທະນະທ າ ເປັນ
ສ່ວນໃຫຍ່. ເຖິງຢ່າງໃດກ ີ່ຕາມ ຍັງມ ບາງແຂວງ ແລະ ເມືອງ ທ ີ່ຈ ານວນຊົນເຜົີ່າພືັ້ນເມືອງມ ຫ າຍກວ່າກຸມ່ລາວໄຕ ແລະ 
ບ່ອນທ ີ່ວັດທະນະທ າຂອງເຂົາເຈົັ້າມ ລັກສະນະໂດດເດັີ່ນ. ເຜົີ່າລາວໄຕ ເປັນຊົນເຜົີ່າທ ີ່ພົັ້ນເດັີ່ນ, ສ່ວນຫ າຍແມ່ນລາວລຸ່ມ 
ແລະ ເຂົາເຈົັ້າມກັອາໃສຢ ່ເຂດທົີ່ງພຽງ, ຕາມພືັ້ນທ ີ່ດິນທາມ ມ ອາຊ ບເຮັດນາເປັນຫ ັກ. 

ມອນ-ຂະແມ 

14. ມອນ-ຂະແມ ມ ຫ າຍກຸ່ມຊົນເຜົີ່າ ແລະ ກຸມ່ຍ່ອຍ ແລະ ພາສາທ ີ່ພວກເຂົາໃຊ້ແມ່ນບ ີ່ເຂົັ້າໃຈເຊິີ່ງກັນ ແລະ ກັນ ເຖິີ່ງວ່າຈະຢ ່
ໃນກຸ່ມ/ກຸມ່ຫ ກັດຽວກັນກ ີ່ຕາມ. ແຫ ີ່ງອາຊ ບ ແລະ ລາຍຮັບ ຕົັ້ນຕ ຂອງພວກເຂົາແມ່ນອ ງໃສ່ ການກະສິກ າ, ການປ ກຝັງ 
ແລະ ລ້ຽງສັດ. ບາງຄັັ້ງຄາວພວກເຂົາກ ີ່ຈະເກັບເຄືີ່ອງປາຂອງດົງເພືີ່ອມາຂາຍ, ຜະລິດ ແລະ ຂາຍຖ່ານ ແລະ ເຄືີ່ອງເຟ ນ ເຈ ທ ີ່
ເຮັດດ້ວຍມື. 

15. ແມ່ຍິງ ແລະ ຜ ເ້ຖົັ້າຂອງຊົນເຜົີ່າເຫ ົີ່ານ ັ້ ຈ ານວນຫ າຍມ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການເວົັ້າ ແລະ ເຂົັ້າໃຈພາສາລາວ. ແມ່ຍິງອາດຈະ
ບ ີ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຂົັ້າຮ່ວມໃນກອງປະຊຸມ ຫ  ືເຖິງແມ່ນວ່າຈະໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດ ແລະ ຊຸກຍ ໃ້ຫ້ເຂົັ້າຮ່ວມ ແຕ່ພວກ
ເຂົາກ ີ່ຂ ັ້ອາຍ ແລະ ບ ີ່ກ້າເວົັ້າ ເນືີ່ອງຈາກບັນທັດຖານແບບດັັ້ງເດ ມ. ພວກເຂົາອາດຈະບ ີ່ຫວ່າງທ ີ່ຈະເຂົັ້າຮ່ວມໃນກອງປະຊຸມ 
ເພາະວ່າພວກເຂົາຕ້ອງເຮັດວຽກຢ ໃ່ນພືັ້ນທ ີ່ກະສິກ າ ແລະ ເກັບຊືັ້ຜະລິດຕະພັນຈາກປ່າ. ດັີ່ງນັັ້ນ, ຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ວິທ 
ການເພືີ່ອປັບປຸງການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງເຂົາເຈົັ້າໄດ້ຖືກກະກຽມໄວ້ຢ ໃ່ນຕາຕະລາງ 2. 

3.4. ບຸກຄົນ ຫ   ກຸ່ມຄົນທີົ່ບໍົ່ໄດູ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ/ດ້ອຍໂອກາດ  

16. ພາຍໃນໂຄງການ, ກຸ່ມຄົນອ່ອນແອ ຫ ື ດ້ອຍໂອກາດ ອາດຈະລວມເຖິງແຕ່ບ ີ່ຈ າກັດສະເພາະ ດັີ່ງນ ັ້: 1) ຄົວເຮືອນທ ີ່ມ ລາຍ
ຮັບຕ ີ່າກວ່າເສັັ້ນແບ່ງຄວາມທຸກຍາກ 3.20 ໂດລາຕ ີ່ມືັ້, 2) ຜ ້ສ ງອາຍຸເປັນຫົວໜ້າຄອບຄົວໂດຍທ ີ່ບ ີ່ມ ຜ ້ເບິີ່ງແຍງ (3) ແມ່ຍິງ
ທ ີ່ເປັນຫົວໜ້າຄອບຄົວ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄອບຄົວທ ີ່ມ ລາຍຮັບຕ ີ່າກວ່າເສັັ້ນລະດັບຄວາມທກຸຍາກ; (4) ຄົນພິການ; (5) 
ເດັກນ້ອຍ ແລະ ນັກຮຽນ (ກ່ອນໄວຮຽນ, ປະຖົມ ແລະ ມັດທະຍົມ) ນ າໃຊ້ບັນດາເສັັ້ນທາງຂອງໂຄງການ, (5) ຊົນເຜົີ່າ 
ແລະ (6) ຄົນ LGBT ທ ີ່ອາດຈະປະເຊ ນກັບການຖືກດ ຖ ກທາງດ້ານສັງຄົມ ແລະ ມ ຄວາມລ າອຽງ ເຊິີ່ງອາດນ າໄປສ ່ການ
ຍົກເວັັ້ນ, ໂດດດ່ຽວ ຫ  ື ການຂົີ່ມເຫັງ. ປະຊາຊົນ/ກຸມ່ເຫ ົີ່ານ ັ້ມ ຄວາມດ້ອຍໂອກາດ/ມ ຄວາມສ່ຽງ ເນືີ່ອງຈາກຄວາມສາມາດ
ຂອງເຂົາເຈົັ້າຕ ີ່າຫ າຍ ລວມທັງອຸປະສັກທາງວັດທະນະທ າທ ີ່ກ ດກັັ້ນການເຂົັ້າເຖິງໂຄງການ ແລະ/ຫ  ື ຂາດຄວາມເຂົັ້າໃຈຂ ັ້ມ ນ
ກ່ຽວກັບໂຄງການ ແລະ ຜົນກະທົບຫ າຍເມືີ່ອທຽບກັບກຸມ່ອືີ່ນໆ ເນືີ່ອງຈາກຂ ັ້ຈ າກັດທາງດ້ານກາຍະພາກ, ວັດທະນະທ າ-
ສັງຄົມ. 
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17. ກຸ່ມຜ ້ດ້ອຍໂອກາດໃນຊຸມຊົນທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກໂຄງການອາດຈະເພ ີ່ມຂຶັ້ນ ຢືນຢັນຕືີ່ມອ ກ ແລະ ປຶກສາຫາລືໂດຍຜ່ານ
ວິທ ການສະເພາະຕາມຄວາມເຫມາະສົມ. ລາຍລະອຽດວິທ ການສົີ່ງເສ ມການມ ສ່ວນຮ່ວມທ ີ່ຈະດ າເນ ນການໂດຍໂຄງການ
ແມ່ນສະຫນອງໃຫ້ຢ ່ໃນພາກຕ ີ່ໄປນ ັ້. 

4. ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ  

4.1  ສະຫຼຸບການມີສວ່ນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງທີົ່ໄດູ້ເຮັດໃນລະຫວ່າງການກະກຽມໂຄງການ  

18. ໃນໄລຍະກະກຽມ SEP ໄດ້ຈັດກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລືກັບປະຊາຊົນ ຂັັ້ນທ້ອງຖິີ່ນ/ຂັັ້ນແຂວງ ໃນລະຫວ່າງວັນທ  3-27 
ຕຸລາ 2023, ມ ຜ ້ເຂົັ້າຮ່ວມທັງໝົດ 669 ຄົນ (ຊາຍ 423 ຄົນ, ຍິງ 246 ຄົນ) ເຊິີ່ງຕາງໜ້າໃຫ້ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຂອງ
ໂຄງການ, ຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກໂຄງການ (PAPs) ແລະ ຜ ທ້ ີ່ຈະໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກໂຄງເຂົັ້າຮ່ວມ. ການປຶກສາ
ຫາລືເຫ ົີ່ານ ັ້ໄດ້ລວບລວມເອົາຄ າຄິດເຫັນ ເພືີ່ອສັງລວມເຂົັ້າໃນຂອບການຄຸ້ມຄອງສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESMF) 
ແລະ SEP ນ ັ້. 

19. ໄດ້ດ າເນ ນການປຶກສາຫາລືໃນ 3 ແຂວງເປົັ້າໝາຍຂອງໂຄງການ ຄື ແຂວງຄ າມ່ວນ, ແຂວງສະຫວັນນະເຂດ ແລະ  ແຂວງ
ສາລະວັນ. ຜ ້ເຂົັ້າຮ່ວມທັງໝົດ 669 ຄົນ ເຊິີ່ງເປັນຕົວແທນຂອງຊົນເຜົີ່າຕ່າງໆ ເຊັີ່ນ: ລາວໄຕ, ຂະມຸ, ມາກົງ, ກະເລງ, 
ຈະເລ ນ, ພ ໄທ, ໄຕ, ກະຕັງ, ຕາໂອຍ ແລະ ປາໂກ. ລາຍລະອຽດສະຫຼຸບໂດຍຫຍ ັ້ກັບພາກສ່ວນກຽ່ວຂ້ອງ ແລະ PAPs 
ແມ່ນສະຫຼຸບຂ້າງລຸ່ມນ ັ້. ສ າລັບລາຍລະອຽດເພ ີ່ມເຕ ມ ເບິີ່ງໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1 ແລະ ຕາຕະລາງ 1. 

4.1.1 ການປຶກສາຫາລືກັບອົງການພາກລັດທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 

20. ການປຶກສາຫາລືກັບອົງການພາກລັດທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຢ ່ຂັັ້ນແຂວງ ລວມທັງພະແນກໂຍທາທກິານ ແລະ ຂົນສົີ່ງ (DPWT), 
ຫ້ອງວ່າການປົກຄອງແຂວງ, ພະແນກຊັບພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ສິີ່ງແວດລ້ອມ (PONRE), ພະແນກກະສິກ າ 
ແລະ ປ່າໄມ້, ພະແນກແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດ ການສັງຄົມ. (ພສສ), ແນວລາວສ້າງຊາດ, ສະຫະພັນແມ່ຍິງລາວ ແລະ 
ຊາວໜຸ່ມແຂວງ ໄດ້ດ າເນ ນຢ ່ 3 ແຂວງ ໃນລະຫວ່າງວັນທ  03-23 ຕຸລາ 2023, ບັນດາບັນຫາສ າຄັນ ແລະ ຄ າສະເໜ  
ຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ສາມາດສັງລວມໄດ້ດັີ່ງນ ັ້: 

 ໃນໄລຍະດ າເນ ນການກ ີ່ສ້າງ ຜ ້ຮັບເໝົາຄວນຫົດນ ັ້າທາງຢ່າງເປັນປົກກະຕິ ເພືີ່ອປ້ອງກັນຂ ັ້ຝຸ່ນ ແລະ ເພືີ່ອບ ີ່ໃຫ້ສົີ່ງຜົນ
ກະທົບຕ ີ່ຄົນຢ ່ຊຸມຊົນ; 

 ເສັັ້ນທາງເຂົັ້າ-ອອກທ ີ່ໄດ້ຮັບຄວາມເສຍຫາຍ-ເປ່ເຝໃນໄລຍະກ ີ່ສ້າງຈະຕ້ອງໄດ້ສ້ອມແປງໂດຍຜ ້ຮັບເໝົາກ ີ່ສ້າງຈົນກວ່າ
ຈະສ າເລັດການກ ີ່ສ້າງ; 

 ຄວນຕິດຕັັ້ງປ້າຍເຕືອນ-ປ້າຍຫ້າມ, ປ້າຍຈ າກັດຄວາມໄວ ໃນສະໜາມກ ີ່ສ້າງໃຫ້ເໝາະສົມ; 

 ອົງການພາກລັດທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຄວນມ ສ່ວນຮ່ວມຕັັ້ງແຕ່ເລ ີ່ມຕົັ້ນໂຄງການ ເພືີ່ອຕິດຕາມວຽກງານກ ີ່ສ້າງຢ່າງສະໝ ີ່າ-ສະເ
ໝ  ແລະ ເພືີ່ອຮັບປະກັນວ່າຜ ້ຮັບເໝົາກ ີ່ສ້າງປະຕິບັດຕາມມາດຕະການແກ້ໄຂສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ; 

 ການສ າຫ ວດ ແລະ ເກັບກ ້ລະເບ ດບ ີ່ທັນແຕກແມ່ນຈ າເປັນສ າລັບເຂດທ ີ່ມ ຄວາມສ່ຽງ (ແຂວງສະຫວັນນະເຂດ) ກ່ອນ
ຈະເລ ີ່ມການກ ີ່ສ້າງ; 

 ພິຈາລະນາວ່າຈ້າງແຮງງານໃນທ້ອງຖິີ່ນມາເຮັດວຽກໃນໂຄງການຢ່າງເໝາະສົມ ແລະ ສະເໝ ພາບລະຫວ່າງ ຍິງ ແລະ 
ຊາຍ, ເພືີ່ອໃຫ້ເຂົາເຈົັ້າສາມາດສ້າງລາຍຮັບໃຫ້ແກ່ຄອບຄົວໄດ້; 

 ໃນເວລາກ ີ່ສ້າງເສັັ້ນທາງ ແລະ/ຫ  ື ຮ່ອງລະບາຍນ ັ້າ ດິນທ ີ່ຂຸດແລ້ວຕ້ອງບ ີ່ຕັນທາງນ ັ້າໄຫ  ເຊິີ່ງຈະກ ີ່ໃຫ້ເກ ດນ ັ້າຖ້ວມ 
ເນືັ້ອທ ີ່ນາ/ໄຮ່ ຂອງປະຊາຊົນ (ບົດຮຽນຈາກໂຄງການກ ີ່ສ້າງເສັັ້ນທາງອືີ່ນ); 

 ເສັັ້ນທາງທ ີ່ໄດ້ສະເໜ ມາໃນເບືັ້ອງຕົັ້ນບາງເສັັ້ນທາງຜ່ານປ່າສະຫງວນແຫ່ງຊາດ ສະນັັ້ນຈະຖກືປ່ຽນເສັັ້ນທາງອືີ່ນ; 
DPWT ຈະອອກຈົດໝາຍເຖິງ MPWT ສ າລັບການປ່ຽນແປງດັີ່ງກ່າວ; 
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 ກ່ອນທ ີ່ຈະເລ ີ່ມການກ ີ່ສ້າງຕົວຈິງ ຈະຕ້ອງໄດ້ປຶກສາຫາລືກັບປະຊາຊົນຜ ່ທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບຕາມເສັັ້ນທາງ ເພືີ່ອສ້າງ
ຈິດສ ານຶກກ່ຽວກັບກິດຈະກ າຂອງໂຄງການ, ມາດຕະການຫຼຸດຜ່ອນ E&S ແລະ GRM. 

4.1.2 ການປຶກສາຫາລ ກັບຜ ູ້ໄດູ້ຮັບຜົນກະທົບຈາກໂຄງການ (PAPs) 

21. ໄດ້ຈັດກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລືກັບຜ ້ທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ຢ ່ 3 ແຂວງ ໃນລະຫວ່າງວັນທ  03 – 27 ຕຸລາ 2023, ມ  615 
ຄົນ (ຊາຍ 387 ຄົນ, ຍິງ 228 ຄົນ) ໃນ 22 ບ້ານ ທ ີ່ເປັນຕົວແທນຂອງຊົນເຜົີ່າຕ່າງໆ ເຊັີ່ນ: ລາວໄຕ, ຂະມຸ, ມາກົງ, ກະ
ເລງ, ຈະເລ ນ, ປ ໄຕ. , Tri, Katang, Ta-oy, ແລະ Pako ໄດ້ເຂົັ້າຮ່ວມໃນກອງປະຊຸມ. ການແບ່ງກຸ່ມສົນທະນາ 
(FGD) ຖືກນ າໃຊ້ເພືີ່ອເກັບກ າຄ າຄິດເຫັນ ແລະ ຄ າສະເຫນ  ແລະ ຄ າແນະນ າ ຂອງຜ ້ຊາຍ ແລະ ແມ່ຍິງ ທ ີ່ແຍກເປັນກຸມ່
ຕ່າງກັນ. ໂດຍທົີ່ວໄປແລ້ວທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບທັງຫມົດແມ່ນສະຫນັບສະຫນ ນໂຄງການ ແລະ ຢາກໃຫ້ໂຄງການດັີ່ງກ່າວ
ເກ ດຂຶັ້ນໃນໄວໆນ ັ້, ໃນຂະນະທ ີ່ ຜ ໄ້ດ້ຮັບຜົນກະທົບບາງຄົນມ ບາງຄ າແນະນ າດັີ່ງຕ ີ່ໄປນ ັ້: 

 ຖ້າເປັນໄປໄດ້, ຢາກສະເໜ ໃຫ້ໂຄງການຊ່ວຍສະໜັບສະໜ ນສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກທ ີ່ຈ າເປັນ ເຊັີ່ນ: ສຸກສາລາ, 
ໂຮງຮຽນ, ແລະ ຕະຫ າດຊຸມຊົນ ສ າລັບບ້ານທ ີ່ຍັງຂາດເຂ ນ; 

 ປັບປຸງເສັັ້ນທາງເຂົັ້າຫາບ້ານ ຫ ື ສະຖານທ ີ່ຕ່າງໆ ເຊັີ່ນ: ໂຮງຮຽນ, ແລະ ພືັ້ນທ ີ່ກະສິກ າທ ີ່ບ ີ່ຢ ່ໃນເຂດໂຄງການ; 

 ກ່ອນການກ ີ່ສ້າງ, ຈະຕ້ອງໄດ້ດ າເນ ນການວັດແທກຜົນກະທົບລະອຽດ, ຖາ້ຫາກມ ຜົນກະທົບຕ ີ່ຊັບສິນຂອງປະຊາຊົນ
ຄວນມ ການຊົດເຊ ຍເສຍກ່ອນ; 

 ໃນໄລຍະກ ີ່ສ້າງເສັັ້ນທາງແມ່ນຕ້ອງໄດ້ຫົດນ ັ້າທາງ 1-3 ເທືີ່ອຕ ີ່ມືັ້ ເພືີ່ອປ້ອງກັນຂ ັ້ຝຸ່ນ; 

 ກ່ອນການກ ີ່ສ້າງ, ໂຄງການຄວນຈັດກອງປະຊຸມກັບປະຊາຊົນຜ ້ທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ ກ່ຽວກັບການນ າໃຊ້ເສັັ້ນທາງ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພໃນການສັນຈອນ; 

 ຄວນມ ລະບຽບການຄຸ້ມຄອງການລັີ່ງໄຫ ເຂົັ້າມາຂອງກ າມະກອນຕ່າງຖິີ່ນໃນສະໜາມກ ີ່ສ້າງ; 

 ຖ້າການວ່າເສັັ້ນທາງຕັດຜ່ານ ຫ ື ກະທົບໃສ່ນາ ຫ ື ຜົນລະປ ກຂອງປະຊາຊົນ ຄວນໃຫ້ເຂົາເຈົັ້າເກັບກຽ່ວກ່ອນຈະດ າເນ ນ
ການກ ີ່ສ້າງ; 

 ໂຄງການຄວນພິຈາລະນາວ່າຈ້າງແຮງງານພືັ້ນຖານໃນທ້ອງຖິີ່ນ ເພືີ່ອສະໜັບສະໜ ນລາຍຮັບຂອງທ້ອງຖິີ່ນ; 

 ເອົາໃຈໃສ່ກ່ຽວກັບບັນຫາອຸບັດຕິເຫດໃນການສັນຈອນ ຕ ີ່ເດັກນ້ອຍ ແລະ ຜ ສ້ ງອາຍຸ ໃນລະຫວ່າງການກ ີ່ສ້າງ. 

22. ຄ າຕິຊົມທ ີ່ໄດ້ຮັບໃນລະຫວ່າງການປຶກສາຫາລືໄດ້ຖືກພິຈາລະນາເຂົັ້າໃນ ESMF ຂອງໂຄງການ. ໄດ້ສັງລວມບັນດາຄ າສະເ
ໜ -ຄ າແນະນ າ ທ ີ່ໄດ້ຮັບ ແລະ ໄດ້ສັງລວມເຂົັ້າໃນແຜນການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງ ພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເຊິີ່ງໄດ້ສະຫນອງຢ ່
ໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1 (ບົດສະຫຼຸບການປຶກສາຫາລື). 

4.2.  ສັງລວມກ່ຽວກັບ ຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ວິທກີານ, ເຄ ົ່ອງມ  ແລະ ເຕັກນິກ ການມີສວ່ນຮ່ວມ
ຂອງພາກສ່ວນທີົ່ກ່ຽວຂ້ອງຂອງໂຄງການ. 

23. ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງແມ່ນມ ຄວາມສ າຄັນຕ ີ່ຜົນສ າເລັດ ແລະ ຄວາມຍືນຍົງຂອງໂຄງການໃນຂະແໜ
ງການຕ່າງໆ. ຄວາມສ າຄັນຂອງການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງແມ່ນມ ຄວາມສາມາດໃນການສົີ່ງເສ ມການຮ່ວມ
ມື, ສ້າງຄວາມໄວ້ເນືັ້ອເຊືີ່ອໃຈ ແລະ ຮັບປະກັນວ່າຈະມ ການພິຈາລະນາບັນດາມ ມມອງທ ີ່ຫ າກຫ າຍ ເຂົັ້າໃນຂະບວນການ
ຕັດສິນໃຈ. ທ ມງານໂຄງການຈະໃຊ້ວິທ ການຕ່າງໆເພືີ່ອຕິດຕ ີ່ສືີ່ສານກັບພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ລວມເຖິງກົນໄກທ ີ່ປະຊາຊົນ
ສາມາດສະເໜ ຂ ັ້ຂ້ອງໃຈ, ໃຫ້ຄ າຄິດເຫັນ ຫ  ື ຄ າຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບກິດຈະກ າຂອງໂຄງການ ຫ  ື ກິດຈະກ າຕ່າງໆທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບໂຄງການ. ວິທ ການມ ສ່ວນຮ່ວມທ ີ່ຫ າກຫ າຍຈະຖືກນ າໃຊ້ເພືີ່ອກວມເອົາຄວາມຕ້ອງການຂອງຜ ທ້ ີ່ມ ສ່ວນຮ່ວມທ ີ່ແຕກ
ຕ່າງກັນຕາມທ ີ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນ ັ້: 

(i) ໂຄງສ້າງແຜນດ າເນ ນງານ, 

(ii) ກອງປະຊຸມ / ການປຶກສາຫາລືເປັນກຸ່ມສະເພາະ , 

(iii) ການປຶກສາຫາລືກັບຊຸມຊົນ, 



Lao PDR Climate Resilient Road Connectivity Improvement Project (CRRCIP)  
 

(iv) ກອງປະຊຸມປົກກະຕິ, 

(v) ການສ າພາດຕົວຕ ີ່ຕົວ, ແລະ 

(vi) ການຢ້ຽມຢາມສະຖານທ ີ່ 
 

4.3. ແຜນການມສີ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທີົ່ກ່ຽວຂອ້ງ  

24. ແຜນການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເປັນເອກະສານທ ີ່ມ ໂຄງສ້າງເພືີ່ອແນະນ າວ່າໂຄງການມ ຄວາມຕັັ້ງໃຈ ໃນ
ການມ ສ່ວນຮ່ວມກັບພາກສ່ວນກຽ່ວຂ້ອງຄືແນວໃດ ໂດຍເຮັດຫນ້າທ ີ່ເປັນແຜນງານສ າລັບການກ ານົດ, ການວິເຄາະ ແລະ 
ການສືີ່ສານກັບຜ ້ມ ສ່ວນຮ່ວມເຂົັ້າໃນທຸກຂັັ້ນຕອນໃນວົງຈອນໂຄງການ. ຕາຕະລາງ 2 ຂ້າງລຸ່ມນ ັ້ໄດ້ສະຫຼຸບຄວາມຕ້ອງການ
ສະເພາະ ແລະ ວິທ ການສ າລັບການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ, ດັີ່ງລາຍລະອຽດລຸ່ມນ ັ້. 

ຕາຕະລາງ 2: ສະຫຼຸບຄວາມຕ້ອງການ ແລະວິທ ການໃນການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ 
ໄລຍະຂອງ
ໂຄງການ 

ຄາດຄະເນ
ວັນ/ເວລາ 

ຫົວຂ ັ້ຂອງການປຶກສາຫາລື / 
ຄ າຄິດເຫັນ 

ວິທີການທີົ່ນໍາໃຊູ້ ເປົັ້າໝາຍຜ ູ້ເຂົັ້າຮ່ວມ ພາກສ່ວນ
ຮັບຜິດຊອບ 

ການອອກ
ແບບຕາມ
ແນວຄວາມ
ຄິດ, ກ່ອນ
ການປະເມ ນ
ທະນາຄານ
ໂລກ 

Oct-Dec 
2023 
 

ການປຶກສາຫາລືເບືັ້ອງຕົັ້ນ, 
ກອງປະຊຸມຂັັ້ນທອ້ງຖິີ່ນເພືີ່ອ
ແນະນ າກ່ຽວກັບໂຄງການ, 
ການສັງລວມຂ ັ້ມ ນຂ່າວສານ
ກ່ອນການຈັດຕັັ້ງ IEE ແລະ 
ຮ່າງເອກະສານ ESF. 

 ລົງກວດກາສະໜາມ ແລະ ດ າເນ ນ
ການປຶກສາຫາລືກັບອົງການພາກ
ລັດທ ີ່ຮັບຜິດຊອບ, ພາກສ່ວນທ ີ່
ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ  PAPs; 

  ນ າໃຊ້ຜ ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ຈາກບ້ານ/ຜ ້ແປພາສາຊົນເຜົີ່າ ເມືີ່ອມ 
ປຶກສາຫາລືກັບກຸ່ມຊົນເຜົີ່າ; 

  ດ າເນ ນການ FGD ກັບຜ ້ດ້ອຍ
ໂອກາດ (PWD, LGBT ແລະກຸ່ມ
ຊົນເຜົີ່າ) ແຍກເປັນກຸ່ມຜ ້ຊາຍ ແລະ
ແມ່ຍິງ; 

  ລົງຢ້ຽມຢາມຄົວເຮືອນ / ສ າພາດ
ແລະ ປຶກສາຫາລືຢ ່ໂຮງຮຽນ (ຖ້າຈ າ
ເປັນ) 

  ນ າໃຊ້ລ າໂພງ ແລະ ໂທລະໂຄ່ງ
ຂອງໝ ່ບ້ານ. 
 

ປະຊາຊົນທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນ
ກະທົບ ແລະ ຜ ້ທ ີ່ໄດ້ຮັບ
ຜົນປະໂຫຍດຈາກ
ໂຄງການ ລວມທັງ ກຸມ່
ຊົນເຜົີ່າ, ອົງການພາກ
ລັດທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຜ ້
ມ ທ ີ່ມ ຄວາມສົນໃຈ 

MPWT, EDPD/ 
PTI 

ກ່ອນການປະ
ເມ ນຂອງ
ທະນາຄານ
ໂລກ 

Feb 2024 ປຶກສາຫາລືກ່ຽວກັບຮ່າງ
ເອກະສານ ESF ແລະ 
ເຄືີ່ອງມືທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ລວມທັງ
ສະບັບແປເປັນພາສາລາວ ສ າ
ລັບບົດຂັດຫຍ ັ້ຂອງ ESMF. 

 ມ ການປຶກສາຫາລືແບບເຊິີ່ງໜ້າ ໃນ
ລະດັບຊາດ ກັບ ອົງການພາກລັດທ ີ່
ກ່ຽວຂ້ອງ ລວມທັງພາກສ່ວນທ ີ່ມ 
ຄວາມສົນໃຈອືີ່ນໆ, ຊ່ອງທາງຜ່ານ
ອອນລາຍ (ຜ່ານວິດ ໂອ) ສ າລັບ
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຂອງແຂວງ/
ທ້ອງຖິີ່ນ. 

ພະນັກງານລັດທ ີ່
ຮັບຜິດຊອບ ແລະ 
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ 

MPWT, EDPD/ 
PTI 

IEE TBD ຂອບເຂດສະເພາະຂອງຜົນ
ກະທົບ E&S, ໂດຍອ ງໃສ່ທ ີ່
ຕັັ້ງຂອງເສັັ້ນທາງ/ໂຄງການ
ຍ່ອຍທ ີ່ຈະໃຫ້ທຶນ. 

 ການຮ່າງເອກະສານການສຶກສາເບືັ້ອງ
ຕົັ້ນກ່ຽວກັບຜົນກະທົບຕ ີ່
ສິີ່ງແວດລ້ອມ (IEE) ຕາມທ ີ່ກ ານົດ
ໄວ້ໃນດ າລັດວ່າດ້ວຍ EIA (ສະບັບ
ປັບປຸງໃນປ  2022). ພ້ອມດ້ວຍຂ ັ້
ມ ນດຽວກັນທ ີ່ເກັບກ າໃນລະຫວ່າງ
ການກວດກາຄວາມສ່ຽງ E&S, 

PONRE, DONRE 
 

MPWT, ທ ີ່ປຶກສາ
E&S  
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25. ຂ ັ້ມ ນຕ່າງໆຕ ີ່ໄປນ ັ້ຈະຖືກເປ ດເຜ ຍຕ ີ່ສາທາລະນະ: 

 ແຜນການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ (SEP), ລວມທັງຂັັ້ນຕອນກົນໄກການຮ້ອງທກຸ (GM); 

 ຂອບການຄຸ້ມຄອງສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESMF) ແລະ ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍຂອງມັນ 

 ຂອບການວາງແຜນຈັດສັນຍົກຍ້າຍ (RPF) 

 ແຜນພັນທະນາດ້ານສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ (ESCP) 

26. ຂ ັ້ມ ນໂຄງການຈະຖືກແຈກຢາຍຜ່ານຊ່ອງທາງດັີ່ງຕ ີ່ໄປນ ັ້: 

 ເວັບໄຊທ໌ ຂອງ MPWT 

 ແຜ່ນພັບຂ ັ້ມ ນຂ່າວສານໂຄງການ 

ການກ ານົດລາຍການ ແລະ ການ
ປຶກສາຫາລື ແລະ ສົີ່ງໃຫ້ 
MONRE/PONRE ເພືີ່ອ
ອະນຸມັດ; 

 ໄດ້ຮັບ ECCs ຈາກ PONRE 
 ການປຶກສາຫາລືກັນໃນລະດັບຊາດ

ກັບອົງການ GoL ທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ການອອກ
ແບບລະອຽດ 

TBD ການວັດແທກລະອຽດກ່ຽວກບັ
ຜົນກະທບົຕ ີ່ທ ີ່ດິນ   

 ດ າເນ ນການວັດແທກລະອຽດທ ີ່ດິນ 
ແລະ ສິີ່ງປຸກສ້າງທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ 
(ຖ້າມ ); 

 ການປຶກສາຫາລືແບບເຊິີ່ງໜ້າກັບຜ ້
ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບກ່ຽວກັບແຜນການ
ຍົກຍ້າຍຈັດສັນ (ຖ້າມ ) 

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຂອງ 
GOL ແລະ PAPs 

ບ ລິສັດທ ີ່ປຶກສາ 
E&S, MPWT, 
ຄະນະກ າມະການ
ຍົກຍ້າຍສິີ່ງກ ດຂວາງ 
(RCs) ຂັັ້ນແຂວງ, 
ເມືອງ ແລະ ບ້ານ 

ກ ານົດຜົນກະທົບ ແລະ ມາດ
ຕະການຫຼຸດຜ່ອນເຂົັ້າໃນ 
ESMP 
 
 

 ລົງກວດກາພາກສະໜາມ 
 ການປຶກສາຫາລືຂັັ້ນບ້ານ 
 ຮັບປະກັນການປຶກສາຫາລືກັບ

ຜ ້ຕາງຫນ້າ ຊົນເຜົີ່າ ແລະ ຕົວແທນ
ຂອງກຸ່ມທ ີ່ມ ຄວາມສ່ຽງ 

ຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ 
ແລະ ຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນ
ປະໂຫຍດຈາກໂຄງການ 
ລວມທັງກຸ່ມຊົນເຜົີ່າ 
ແລະ ກຸ່ມທ ີ່ມ ຄວາມ
ສ່ຽງອືີ່ນໆ; ອ ານາດການ
ປົກຄອງບ້ານ ແລະ 
ພະນັກງານລັດທ ີ່
ກ່ຽວຂ້ອງ 

ບ ລິສັດທ ີ່ປຶກສາ 
E&S, MPWT 
ແລະ DPWT 

ການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດ: 
ວຽກກ ີ່ສ້າງ 

TBD ວຽກທ ີ່ມ ໃນລະຫວ່າງການ
ກ ີ່ສ້າງ. ການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວ
ກັບບົດບາດຍິງ-ຊາຍ, OHS, 
SEA/SH, ຄວາມປອດໄພ
ຕາມທ້ອງຖະໜົນ ແລະ ຄວາມ
ປອດໄພໃນການກ ີ່ສ້າງ, ແລະ 
ອືີ່ນໆ. 

 ແຈ້ງການກ່ຽວກັບວຽກງານກ ີ່ສ້າງ 
ແລະ ວຽກເຮັດງານທ າ ໃນກອງ
ປະຊຸມຢ ່ບ້ານ 

 ຮັບປະກັນກອງປະຊຸມລວມມ ກຸ່ມ
ທ ີ່ມ ຄວາມສ່ຽງ 

 ການຝຶກອົບຮົມເປັນກຸ່ມໃຫ້ແກ່ຜ ້
ອອກແຮງງານ 

 ການຝຶກອົບຮົມເປັນກຸ່ມໃຫ້ແກ່
ແມ່ຍິງທ ີ່ອາໄສຢ ່ໃນຊຸມຊົນ 

 ການຝຶກອົບຮົມເປັນກຸ່ມຢ ່ໂຮງຮຽນ 

ພະນັກງານໂຄງການ, 
ລວມທັງແຮງງານທ ີ່ບ ີ່ມ 
ທັກສະ, ແມ່ຍິງ, 
ເດັກນ້ອຍ, ຊົນເຜົີ່າ ແລະ
ກຸ່ມທ ີ່ມ ຄວາມສ່ຽງອືີ່ນໆ 

ຜ ້ຮັບເໝົາ, MPWT, 
EDPD/ PTI 
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 ການອະທິບາຍດ້ວຍວາຈາໂດຍຜ່ານ: 

i. ກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລືກັບປະຊາຊົນຢ ່ຂັັ້ນບ້ານ (ເພືີ່ອສົີ່ງເສ ມການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ສົີ່ງເສ ມຄວາມເຂົັ້າໃຈຂອງ
ຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ ຈາກປະຊາຊົນບັນດາຊົນເຜົີ່າທ ີ່ບ ີ່ຄຸ້ນເຄ ຍກັບຂ ັ້ມ ນທ ີ່ເປັນລາຍລັກອັກສອນ; 

ii. ແຍກກອງປະຊຸມປຶກສາຫາລື ເປັັນກຸ່ມກັບກຸມ່ຄົນອ່ອນແອ; 

iii. ການປະຊຸມຕົວຕ ີ່ຕົວ (ເຊັີ່ນ: ກັບຄົນພິການ, ສະພາບພິເສດດ້ານເງືີ່ອນໄຂດ້ານສຸຂະພາບ ເພືີ່ອປ້ອງກັນບ ີ່ໃຫ້
ເຂົາເຈົັ້າເຂົັ້າຮ່ວມກອງປະຊຸມເປັນກຸ່ມ) 

 ພາສາທ ີ່ຈະໃຊ້ຂຽນເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແມ່ນພາສາລາວ. ສ າລັບກຸ່ມຊົນເຜົີ່າທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທ ີ່ບ ີ່ຄຸ້ນເຄ ຍກັບຄ າ
ເວົັ້າ ການປຶກສາຫາລືຈະໄດ້ຮັບການອ ານວຍຄວາມສະດວກໂດຍຄົນທ້ອງຖິີ່ນທ ີ່ສາມາດເວົັ້າພາສາຂອງເຂົາເຈົັ້າ (ເຊັີ່ນ: 
ຜ ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນບ້ານ). 

4.4.  ການລາຍງານກັບຄ ນຫາພາກສ່ວນທີົ່ກ່ຽວຂ້ອງ 
 

27. ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບໃນຄະນະທ ີ່ໂຄງການເລ ີ່ມພັດທະນາ, ລວມທັງການລາຍງານການປະຕິບັດ
ດ້ານສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມຂອງໂຄງການ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແຜນການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
, ກົນໄກການຮ້ອງທຸກ ແລະ ຄວາມຄືບໜ້າການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໂດຍລວມຂອງໂຄງການ. 

5. ຊັບພະຍາກອນ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ 

5.1  ຊັບພະຍາກອນ 
 

28. EDPD/PTI ຈະຮັບຜິດຊອບໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດກິດຈະກ າການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະໃຫ້ການ
ສະຫນັບສະຫນ ນດ້ານວິຊາການທ ີ່ຈ າເປັນ ເພືີ່ອດ າເນ ນການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ. ງົບປະມານຄາດຄະເນ
ເບືັ້ອງຕົັ້ນແມ່ນປະມານ 44,500 ໂດລາສະຫະລັດ ສ າລັບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ SEP ແລະ ກິດຈະກ າການມ ສ່ວນຮ່ວມ
ຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຍົກເວັັ້ນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການປຶກສາຫາລື ທ ີ່ລວມຢ ່ໃນກິດຈະກ າໂຄງການຕ່າງໆ. 

29. ຕາຕະລາງຂ້າງລຸ່ມນ ັ້ໃຫ້ຂ ັ້ມ ນການຕິດຕ ີ່ບຸກຄົນສ າຄັນ ດ້ານສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ ຂອງພາກສ່ວນ EDPD/PTI ທ ີ່
ສາມາດສະເໜ ຄ າຄິດເຫັນ, ຕ ານິຕິຊົມ, ຫ  ືຕັັ້ງຄ າຖາມ ກ່ຽວກັບໂຄງການ. ໃນກ ລະນ ທ ີ່ມ ການປ່ຽນແປງບຸກຄະລາກອນ ຈະ
ມ ການປັບປຸງ SEP ເພືີ່ອສະທ້ອນເຖິງການຈັດການພະນັກງານໃໝ່ ແລະ ຈະຖືກເປ ດເຜ ຍໂດຍຜ່ານຊ່ອງທາງດຽວກັນເພືີ່ອ
ໃຫ້ຜ ້ມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງໂຄງການຮັບຮ ້ການປ່ຽນແປງ. ການປ່ຽນແປງຍັງຈະໄດ້ຮັບການປັບປຸງຕາມຄວາມເຫມາະສົມຕາມ
ເນືັ້ອຫາເພືີ່ອການປຶກສາຫາລື. 

ຕາຕະລາງ 3 : ຂ ັ້ມ ນການຕິດຕ ີ່ບຸກຄົນສ າຄັນ ດ້ານສິີ່ງແວດລອ້ມ ແລະ ສັງຄົມ 
ຂ ັ້ມ ນການຕິດຕ ີ່ ຜ ້ຊ ັ້ນ າສິີ່ງແວດລ້ອມໂຄງການ ຜ ້ປະສານງານ ສິີ່ງແວດລ້ອມ CRRCIP ຜ ້ປະສານງານ

GRM 
ຊືີ່-ນາມສະກຸນ ທ່ານ ສ ລິພອນ ອິນທິລາດ ທ່ານ ທອງດອມ ຈັນທະລາ ຈະໄດ້ລະບຸໃນ 

CRRCIP 
ອ ເມວ  siriphone.inthirath@gmail.com chnthl@yahoo.com  

ໂທລະສັບ 020 55561593 020 22033 971  

 

30. ງົບປະມານສ າລັບ SEP ໃນການປະເມ ນເບືັ້ອງຕົັ້ນ USD 43,000 ເຊິີ່ງລວມຢ ່ໃນອົງປະກອບ 2 ຂອງໂຄງການ. 

ຕາຕະລາງ 4: ງົບປະມານສ າລບັການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ SEP 

ລາຍການ ຈ ານວນ ມ ນຄ່າ/ຄັັ້ງ ຄັັ້ງ/ປ  ມ ນຄ່າລວມ 

mailto:siriphone.inthirath@gmail.com
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ລາຍການ ຈ ານວນ ມ ນຄ່າ/ຄັັ້ງ ຄັັ້ງ/ປ  ມ ນຄ່າລວມ 

1. ຄາດຄະເນງົບປະມານຂອງພະນັກງານສິີ່ງແວດລ້ອມ  

1a. ເງິນເດ ອນທ ີ່ປຶກສາ ES  1 ລວມໃນງົບປະມານຂອງ  ESMF ລາຍການທ  8 
1b. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເດ ນທາງຂອງພະນັກງານເພືີ່ອລົງເກັບກ າ
ຂ ັ້ມ ນ ແລະ ດ າເນ ນການປຶກສາຫາລືກັບພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ 
ແລະ ຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກໂຄງການ 

3 ແຂວງ 6,500 1 ຄັັ້ງ 6,500 

2. ໜ້າວຽກ     

2a.ການປຶກສາຫາລື ຂັັ້ນສ ນກາງເພືີ່ອເປ ດເຜ ຍ ແລະ ປຶກສາ
ຫາລືເອກະສານ ESF (ESMF, ESCP, SEP) 

1 ໃນຂັັ້ນສ ນ
ກາງ 

5,000 1 ຄັັ້ງ 5,000 

2.b. ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ SEP- ການປຶກສາຫາລືກັບທ້ອງຖິີ່ນ
ເພືີ່ອແນະນ າກ່ຽວກັບໂຄງການ, ກິດຈະກ າ, ຜົນກະທົບທາງ
ບວກ-ທາງລົບ ພ້ອມດ້ວຍມາດຕະການຫຼຸດຜ່ອນ ແລະ ຂະບວນ
ການ GRM ໃນທຸກບ້ານທ ີ່ຢ ່ໃນໂຄງການຍ່ອຍ. ຈັດໂດຍຜ ້ຮັບເ
ໝົາກ ີ່ສ້າງ 

3 ແຂວງ (ທຸກໆບ້ານ) 
 

ງົບຂອງຜ ້ຮັບເໝົາກ ີ່ສ້າງ 

3. Communication campaigns ການໂຄສະນາການ
ສືີ່ສານ 

    

3a. ແຜ່ນພັບຂ ັ້ມ ນໂຄງການ, ໂປສເຕ , ປ້າຍໂຄງການ ແລະ ບົດ
ສັງລວມຫຍ ັ້ຂອງ ESMF (ສະຫຼຸບຄວາມສ່ຽງ/ຜົນກະທົບ 
ແລະ ມາດຕະການຫຼຸດຜ່ອນ) ທັງພາສາອັງກິດ ແລະ ພາສາລາວ. 

3 ແຂວງ 5,000 1 ຄັັ້ງ 5,000 

3.b. ພິມເອກະສານປ ກຈິດສ ານຶກ/ເອກະສານແກ້ໄຂຂ ັ້ຂັດແຍ່ງ 3 ແຂວງ 5,000 1  5,000 

4. ຝຶກອົບຮົບ     

4a. ການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບບັນຫາສັງຄົມ / ສິີ່ງແວດລ້ອມສ າ
ລັບ PIU ແລະ ພະນັກງານຜ ້ຮັບເຫມົາ 

3 ແຂວງ 6,500 1 ຄັັ້ງ 6,500 

4b. ການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບຄວາມຮຸນແຮງທາງເພດ (GBV) 
ສ າລັບໜ່ວຍງານຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໂຄງການ (PIU) ແລະ 
ພະນັກງານຜ ້ຮັບເໝົາ 

3 ແຂວງ 6,500 1 ຄັັ້ງ 6,500 

5. ກົນໄກການຮ້ອງທຸກ     

ຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບ GM ໃຫ້ແກ່ຄະນະກ າມະການ ແລະ ຕິດ
ຕັັ້ງກ່ອງຮັບຄ າຮ້ອງທຸກ 

3 ແຂວງ 8,500 1 ຄັັ້ງ 8,500 

ລວມງົບປະມານສໍາລັບແຜນການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທີົ່ກ່ຽວຂ້ອງ: 43,000 

5.2.  ການແບ່ງໜ້າທີົ່ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ 
 

31. ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແຜນການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງຈະເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ PMU ຂອງ MPWT 
ເຊິີ່ງຈະປະກອບດ້ວຍຜ ້ຊ ັ້ນ າການໂຄງການ (PD), ຫົວໜ້າການໂຄງການ (PM) ແລະ ພະແນກຄົັ້ນຄວ້າສິີ່ງແວດລ້ອມ 
ແລະ ປ້ອງກັນໄພພິບັດ ຂອງສະຖາບັນໂຍທາທກິານ ແລະ ການຂົນສົີ່ງ (EDPD/PTI). ພວກເຂົາເຈົັ້າຈະຊ ັ້ນ າຂະບວນ
ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງຕະຫ ອດໄລຍະການການກະກຽມ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ CRRCIP. 
PMU ຂອງ MPWT ໂດຍມ ການສະຫນັບສະຫນ ນດ້ານວິຊາການຈາກ EDPD/PTI ຕ້ອງມ ຫ້ອງການທ ີ່ມ ພະນັກງານ 
ແລະ ງົບປະມານ ເຊິີ່ງຫ້ອງການນ ັ້ຈະຮັບຜິດຊອບ ເບິີ່ງພາບລວມໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ SEP. 

ຕາຕະລາງ 5: ພະນັກງານ ແລະ ໜ້າທ ີ່ຮັບຜິດຊອບສ າລັບກິດຈະກ າ ຂອງ SEP 

ພະນັກງານ ໜ້າທ ີ່ຮັບຜິດຊອບ 



Lao PDR Climate Resilient Road Connectivity Improvement Project (CRRCIP)  
 

ພະນັກງານ ໜ້າທ ີ່ຮັບຜິດຊອບ 

MPWT/PM
U 

ຜ ້ຊ ັ້ນ າໂຄງການ  ທົບທວນ ແລະ ຮັບຮອງບົດລາຍງານປະຈ າເດືອນກ່ຽວກັບການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ 
ແລະ ການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ; ແລະ 

 ແຈ້ງໃຫ້ທະນາຄານໂລກຮັບຮ ້ກ່ຽວກັບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ SEP. 
ຫົວໜ້າໂຄງດານ ຂອງ 
PMU 

 EDPD/PTI ຊ ັ້ນ າລວມ ແລະ ຂະບວນການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ແລະ ການມ ສ່ວນ
ຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ; ແລະ 

 ສົີ່ງບົດລາຍງານປະຈ າເດືອນໃຫ້ຜ ້ຊ ັ້ນ າໂຄງການ. 
EDPD/PTI (ໂດຍໄດ້ຮັບ
ການສະໜັບສະໜ ນຈາກ
ບ ລິສັດທ ີ່ປຶກສາ
ສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະສັງຄົມ, 
DPWT ແລະ ບ ລິສັດທ ີ່
ປຶກສາໂຄງການ) 

 ຊ ັ້ນ າ, ຕິດຕາມກວດກາ ແລະ ລາຍງານການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ SEP ລວມທັງເຄືີ່ອງມື
ປົກປ້ອງອືີ່ນໆ 

 ໃຫ້ການສະໜັບສະໜ ນດ້ານວິຊາການກ່ຽວກັບການສ້າງຄວາມອາດສາມາດໃຫ້ແກ່
ພະນັກງານຂອງອົງການລັດທ ີ່ ກ່ຽວຂ້ອງໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ SEP ເພືີ່ອແກ້ໄຂ
ຜົນກະທົບດ້ານສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ. 

 ປະເມ ນຄວາມຄືບໜ້າ, ການເຂົັ້າເຖິງ ແລະ ປະສິດທິພາບຂອງກົນໄກການແກ້ໄຂຄ າ
ຮ້ອງທຸກ (GRM) ແລະ ຖານຂ ັ້ມ ນ GRM ຂອງໂຄງການໂດຍລວມແມ່ນຖືກ
ຮັກສາໄວ້ ແລະ ລາຍງານໃນລະດັບນ ັ້. 

 ດ າເນ ນການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບຄວາມຮຸນແຮງທາງເພດ, HIV/AIDS, ຄວາມປອດ
ໄພທາງຖະໜົນ ແລະ ອືີ່ນໆ ຕາມທ ີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນ SEP ນ ັ້. 

 ຊ່ວຍໃນການກ ານົດກຸ່ມຊົນເຜົີ່າ ເພືີ່ອເຮັດວຽກຮ່ວມກັບ EDPD/PTI. 
 ດ າເນ ນການຕິດຕາມກວດກາ ແລະ ລາຍງານການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດມາດຕະຖານສິີ່ງ

ແວດລ້ອມ ແລະສັງຄົມ (ESS) ເຄິີ່ງປ  ແລະ ປະຈ າປ . ບົດລາຍງານການຕິດຕາມ
ກວດກາ ປະຈ າເຄິີ່ງປ  ແລະ ປະຈ າປ  ແລະ ສິີ່ງທ ີ່ພົບເຫັນທ ີ່ສ າຄັນໃນການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດກດິຈະກ າ SEP ແລະ ສົີ່ງໃຫ້ DOR-MPWT, PMU/PTI, PIU, 
ISWS, ແລະ WB. 

ຜ ້ຮັບເໝົາ  ຫົວໜ້າວິສະວະກອນ ແລະ 
ທ ມງານສິີ່ງແວລ້ອມ 

 ດ າເນ ນການປຶກສາຫາລືກັບພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ ກ່ຽວກັບໄລຍະເວລາຂອງໂຄງການ, 
ຫຼຸດຜ່ອນຜົນກະທົບຈາກວຽກງານກ ີ່ສ້າງ (ເຊັີ່ນ: ຂ ັ້ຝຸ່ນ, ການຈະລາຈອນ) ແຈ້ງໃຫ້
ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກ. 

 ຮັບປະກັນການພິຈາລະນາຢ່າງຮອບຄອບກ່ຽວກັບແມ່ຍິງ ແລະ ກຸ່ມທ ີ່ມ ຄວາມສ່ຽງ, 
ລວມເຂົາເຈົັ້າເຂົັ້າໃນການປຶກສາຫາລື ເພືີ່ອບ ີ່ໃຫ້ພວກເຂົາພາດໂອກາດເຮັດວຽກ. 

 ດ າເນ ນການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບລະບຽບການປະພຶດຂອງກ າມະກອນ, ລວມທັງ
ພຶດຕິກ າທ ີ່ເໝາະສົມ ແລະ ການພົວພັນກັບຄວາມຮຸນແຮງທາງເພດ (GBV), ການ
ຂ ດຮ ດທາງເພດ ແລະ ການລ່ວງລະເມ ດທາງເພດ ແລະ ຄວາມຮຸນແຮງຕ ີ່ເດັກ 
(VAC) ແລະ OHS. 

 ດ າເນ ນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການສ້າງຈິດສ ານຶກ ກ່ຽວກັບຄວາມປອດໄພທາງຖະ 
ໜົນ ເຊິີ່ງຈະຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຮ່ວມກັນກັບຕ າຫ ວດຈະລາຈອນ ແລະ ກຸ່ມເປົັ້າໝາຍ. 

6. ກົນໄກການຮ້ອງທຸກ  

6.1  ອະທິບາຍກ່ຽວກັບກນົໄກການຮ້ອງທຸກ 

32. ເປົັ້າໝາຍຫ ັກຂອງ GM ແມ່ນເພືີ່ອຊ່ວຍເຫ ືອແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ແລະ ຂ ັ້ຂ້ອງໃຈຢ່າງທັນການ, ມ ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະ
ສິດທິຜົນ ທັງຕອບສະໜອງທຸກພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 
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ຕາຕະລາງ 6: ຂັັ້ນຕອນກ່ຽວກັບກົນໄກແກ້ໄຂການຮ້ອງທຸກ GRM 

ຂັັ້ນຕອນ ລາຍລະອຽດການດໍາເນີນງານ ກອບເວລາ ພາກສ່ວນ
ຮັບຜິດຊອບ 

ໂຄງຮ່າງ
ການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດ ກົນໄກ
ການຮ້ອງທຸກ 

ມ ການກ ານົດຊ່ອງທາງຕ່າງໆ ເພືີ່ອເຮັດໃຫ້ຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບສາມາດຍືີ່ນຄ າຮ້ອງທຸກ
ໄດ້ ລວມທັງການຍືີ່ນຄ າສະເໜ ຕ ີ່ຄະນະກ າມະການບ້ານ ຕະຫ ອດຮອດຂັັ້ນເມືອງ 
ແລະ ຂັັ້ນແຂວງ. ການຮ້ອງທຸກຍັງສາມາດສົີ່ງໄດ້ຫ າຍທາງດັີ່ງລາຍລະອຽດລົີ່ມນ ັ້: 

i. ສົີ່ງອ ເມວຫາ PMU (ຕອບກັບພາຍໃນ 5 ວັນລັດຖະການ); 
ii. ຫ້ອງຫາການ PMU ຢ ່ຂັັ້ນເມືອງ; 
iii. ພະນັກງານໂຄງການ (ລວມທັງພະນັກງານໂຄງການຢ ່ເມືອງ, ອົງການປົກຄອງ

ບ້ານ) ໃນລະຫວ່າງການປະຊຸມ ຫ ືໃນລະຫວ່າງການຢ້ຽມຢາມ; 
iv. ຜ ້ປະສານງານ GRM ໃນລະດັບແຂວງ; 
v.  ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍຂັັ້ນບ້ານ (ເອກະສານຈາກຄະນະກ າມະການອືີ່ນໆ ທ ີ່

ສ້າງຂຶັ້ນເພືີ່ອຕອບສະໜອງຈຸດປະສົງໂຄງການ). ພາຍໃນ 5 ວັນລັດຖະການ ຫ ັງ
ຈາກໄດ້ຮັບຄ າຮ້ອງທຸກ, VMC ຈະແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ຮ້ອງທຸກ ວ່າການຮ້ອງທຸກສາມາດ
ແກ້ໄຂໄດ້ໃນລະດັບບ້ານ ຫ ື ຈະຖືກຂະຫຍາຍໄປສ ່ລະດັບຕ ີ່ໄປ. ໂດຍທົີ່ວໄປ
ແລ້ວ ຄ າຮ້ອງທຸກຈະຖືກແກ້ໄຂພາຍໃນ 10 ວັນລັດຖະການ ໃນລະດັບ 
VMC. ເມືີ່ອ VMC ໄດ້ຮັບການຮ້ອງທຸກຈາກຜ ້ຮ້ອງທຸກ, ເຂົາເຈົັ້າຈະລາຍງານ
ຕ ີ່ຈຸດປະສານງານ GRM/PMU ເພືີ່ອເຮັດໃຫ້ພວກເຂົາຮັບຮ ້ ແລະ ຕິດຕາມ
ວິທ ການຈັດການກັບການຮ້ອງທຸກ. 

ສ າເລັດພາຍໃນ 5 
ວັນລັດຖະການ 

PMU ໃນທຸກ
ຂັັ້ນ, ພະນັກງານ
ໂຄງການ ແລະ 
ຄະນະກ າມະການ
ໄກ່ເກ່ຍບ້ານ 

ການຮັບຄ າ
ຮ້ອງທຸກ 

ການຮ້ອງທຸກສາມາດເຮັດໃນຮ ບແບບເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ດ້ວຍວາຈາ ແລະ 
ໂດຍຄົວເຮືອນທ ີ່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບໂດຍກົງ ຫ ື ໂດຍບຸກຄົນທ ີ່ໄດ້ຮັບມອບຫມາຍຈາກ
ຜ ້ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບ. ຄ າຮ້ອງທຸກຈະບ ີ່ເປ ດເຜ ຍຊືີ່ຜ ້ຮ້ອງທຸກ ແລະ ຈະເກັບຮັກສາ
ຄວາມລັບໄວ້. 

ເມືີ່ອໄດ້ຮັບການ
ຮ້ອງຮຽນ 

ຈຸດປະສານງານ
ການຮ້ອງທຸກໃນ
ທ້ອງຖິີ່ນ 

ການຄັດເລືອກ 
ແລະ ການດ າເນ ນ
ງານ 

o ຄ າຮ້ອງທຸກທ ີ່ໄດ້ຮັບແມ່ນຈະຖືກສົີ່ງໄປຫາຈຸດປະສານງານການຮ້ອງທຸກໃນ
ທ້ອງຖິີ່ນເພືີ່ອບັນທຶກໄວ້ໃນປືັ້ມບັນທຶກການຮ້ອງທຸກ ແລະ ຈັດປະເພດຕາມ
ປະເພດຄ າຮ້ອງທຸກຕ ີ່ໄປນ ັ້: 

o ການຮ້ອງທຸກທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຜົນກະທົບຕ  ີ່ທ ີ່ດິນ (ທ ີ່ປະຕິບັດຕາມ GRM ໃນ 
RPF/ຮ່າງບົດລາຍງານ RAPs ຂອງໂຄງການ). 

o ການຮ້ອງທຸກທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກຸ່ມຊົນເຜົີ່າກ່ຽວກັບຄວາມຮຸນແຮງທາງເພດ 
(GBV), ການຂ ດຮ ດທາງເພດ ແລະ ການລ່ວງລະເມ ດທາງເພດ (SEA/SH) 
ແລະ ຄວາມຮຸນແຮງຕ ີ່ແມ່ຍິງ ແລະ ເດັກນ້ອບ (VAC)  

o ຄ າຮອ້ງທກຸທ ີ່ກຽ່ວຂອ້ງກບັການຈດັຕັັ້ງປະຕບິດັໂຄງການ (ລວມທງັຜນົກະທບົຕ ີ່
ສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມ, ສຸຂະພາບ, ແຄ້ມພັກຂອງພະນັກງານ, ຄວາມປອດ
ໄພທາງຖະໜົນ, ມົນລະພິດ, ສິີ່ງເສດເຫ ືອ ແລະອືີ່ນໆ). ບາງສ່ວນຂອງສິີ່ງເຫ ົີ່ານ ັ້
ອາດຈະເປັນຜົນກະທົບສະເພາະຂອງຊົນເຜົີ່າ. 

o ການຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກ (ລາຍລະອຽດໃນ LMP ຂອງໂຄງການ). 

ເມືີ່ອໄດ້ຮັບການ
ຮ້ອງທຸກ ແລະ 
ຄວນຈະໄດ້ຮັບການ
ຄົັ້ນຄວ້າພາຍໃນ
ສອງອາທດິ. 

ຈຸດປະສານງານ
ການຮ້ອງທຸກໃນ
ທ້ອງຖິີ່ນ 

ການຮັບຮ ້ ແລະ
ການຕິດຕາມ 

ຄ າຮ້ອງທຸກຈະຖືກຮັບຮ ້ພາຍໃນ 5 ວັນນັບຈາກມືັ້ໄດ້ຮັບການຮ້ອງທຸກ. ໜ່ວຍງານ
ຮັບຜິດຊອບການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກຈະແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ຮ້ອງທຸກເມືີ່ອໄດ້ຮັບຄ າຮ້ອງທຸກ 
ແລະ ຈະເລ ີ່ມຂະບວນການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ. 
 

ພາຍໃນ 5 ວັນຫ ັງ
ໄດ້ຮັບຄ າຮ້ອງທຸກ 

ຈຸດປະສານງານ
ການຮ້ອງທຸກໃນ
ທ້ອງຖິີ່ນ 

ການກວດສອບ, ການພິຈາລະນາຄ າຮ້ອງທຸກແມ່ນນ າພາໂດຍຜ ້ປະສານງານການຮ້ອງທຸກໃນທ້ອງຖິີ່ນ. ສ າເລັດພາຍໃນ 10 VMC, District 
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ຂັັ້ນຕອນ ລາຍລະອຽດການດໍາເນີນງານ ກອບເວລາ ພາກສ່ວນ
ຮັບຜິດຊອບ 

ການສືບສວນ, 
ການດ າເນ ນການ 

ການສະເໜ ວິທ ການແກ້ໄຂແມ່ນສ້າງຂຶັ້ນໂດຍ PMU ແລະ ການສືີ່ສານກັບຜ ້ຮ້ອງທຸກ
ດ້ວຍຈົດໝາຍ ຫ ື ທາງໂທລະສັບ. ຖ້າການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກບ ີ່ໄດເ້ປັນທ ີ່ພ ໃຈຂອງ
ຄະນະກ າມະການຂັັ້ນບ້ານ/ຄະນະກ າມະການໄກ່ເກ່ຍຂັັ້ນເມືອງ, ຜ ້ທ ີ່ໄດຮັ້ບຜົນ
ກະທົບອາດຈະສະເໜ ຕ ີ່ໄປຍັງຂັັ້ນແຂວງ ເພືີ່ອພິຈາລະນາ ແລະ ຕັດສິນກ່ອນທ ີ່ຈະຍືີ່ນ
ສະເໜ ຕ ີ່ສານເພືີ່ອພິຈາລະນາແກ້ໄຂ (ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ເລກ
ທ  106/ສພຊ, 2022) . 

ວັນລັດຖະການ PMU 

ການຕິດຕາມ
ກວດກາ ແລະ
ການປະເມ ນຜົນ 

ຂ ັ້ມ ນກ່ຽວກັບການຮ້ອງທຸກແມ່ນໄດ້ຮັບການເກັບກ າຂ ັ້ມ ນໃນບັນທຶກການຮ້ອງທຸກ
ແລະ ລາຍງານກັບ PMU ຂັັ້ນສ ນກາງ ທຸກໆ 3 ເດືອນ, ການຮ້ອງທກຸທງັຫມົດຈະ
ໄດຮັ້ບການຕິດຕາມໂດຍຜ ້ປະສານງານ GRM ຂອງ PMU . 

ທຸກໆ 3 ເດືອນ ຈຸດປະສານງານ
ການຮ້ອງທຸກໃນ
ທ້ອງຖິີ່ນ 

ການໃຫ້ຄ າຄິດຄ າ
ເຫັນ 

ການຕິຊົມຈາກຜ ້ຮ້ອງທກຸກ່ຽວກັບຄວາມເພິີ່ງພ ໃຈ ຂອງເຂົາຕ ີ່ການແກ້ໄຂການຄ າ
ຮ້ອງທຸກແມ່ນເກັບກ າໂດຍຈຸດປະສານງານການຮ້ອງທຸກທ້ອງຖິີ່ນ. ທຸກຄ າຮ້ອງທຸກທ ີ່
ໄດ້ຮັບແມ່ນບັນທຶກໄວ້ໂດຍຈຸດປະສານງານການຮ້ອງທຸກຂອງທ້ອງຖິີ່ນ ແລະ ຄະນະ
ໄກ່ເກ່ຍຂອງບ້ານທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ໄດ້ຖືກປະເມ ນຜົນ/ແກ້ໄຂຕາມກ ານົດເວລາ. 

ທຸກໆ 6 ເດືອນ ຈຸດປະສານງານ
ການຮ້ອງທຸກໃນ
ທ້ອງຖິີ່ນ, 
VMC, PMU 

ຝຶກອົບຮົມ ຄວາມຕ້ອງການໃນການຝຶກອົບຮົມສ າລັບພະນັກງານ / ທ ີ່ປຶກສາຂອງ PMU, ຜ ້ຮັບ
ເຫມົາກ ີ່ສ້າງ ແລະ ທ ີ່ປຶກສາການຊ ັ້ນ າໂຄງການ ດັີ່ງລະບຸໄວ້ໃນຕາຕະລາງ 3 ຂ້າງເທິງ. 

ກ່ອນຈະເລ ີ່ມ
ໂຄງການ 

PMU ໃນຂັັ້ນສ ນ
ກາງ 

ຖ້າມ ຄວາມ
ກ່ຽວຂ້ອງ, ໃຫ້
ຈ່າຍຄ່າຊົດເຊ ຍ
ຕາມການແກ້
ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ 

ຜ ້ທ ີ່ຮ້ອງທຸກຈະບ ີ່ເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂະບວນການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກທັງ
ໝົດ. ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ ີ່ເກ ດຂຶັ້ນຈາກການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ທາງໂຄງການຈະຕ້ອງເປັນຜ ້
ຮັບຜິດຊອບທັງໝົດ. ແນວໃດກ ດ , ຖ້າຄ າຮ້ອງຮຽນນ າເອົາຄະດ ຂອງເຂົາເຈົັ້າຂຶັ້ນສານ
ຕາມຄວາມຕ້ອງການ, ເຂົາເຈົັ້າຈະຮັບຜິດຊອບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຟ້ອງ
ຮ້ອງ. 
 

  

 

33. GM ຈະກະກຽມຂະບວນການອຸທອນຖ້າຜ ້ຮ້ອງທຸກບ ີ່ພ ໃຈກັບການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກທ ີ່ສະເຫນ ມາ ຖ້າຫາກວ່າໄດ້ນ າ
ໃຊ້ການແກ້ໄຂຄ າຮ້ອງທຸກ ໃນທກຸວິທ ທາງແລ້ວ ແຕ່ວ່າຜ ້ຮ້ອງທຸກຍັງບ ີ່ພ ໃຈ ເຂົາເຈົັ້າຄວນຈະໄດ້ຮັບການແນະນ າກ່ຽວ
ກັບສິດໃນການຂ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ືອທາງດ້ານກົດໝາຍ. 

34. GRM ນ ັ້ຍັງໃຊ້ໄດ້ກັບຄວາມຮຸນແຮງທາງເພດ (GBV), ການຂ ດຮ ດທາງເພດ ແລະ ການລ່ວງລະເມ ດທາງເພດ 
(SEA/SH) ແລະ ຄວາມຮຸນແຮງຕ ີ່ເດັກນ້ອຍ (VAC) ເຖິງແມ່ນວ່າຜ ້ຮ້ອງທຸກ ສາມາດເລືອກທ ີ່ຈະສົີ່ງຄ າຮ້ອງທຸກ
ຂອງຕົນໂດຍກົງໄປຫາໜ່ວຍບ ລິການ GBV ເຊັີ່ນ: ສະຫະພັນແມ່ຍິງລາວ (LWU) ທ ີ່ຮັບຜິດຊອບໃນການປະກາດໃຊ້ 
ແລະ ເສ ມສ້າງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການຕ້ານຄວາມຮຸນແຮງຕ ີ່ແມ່ຍິງ ແລະ ເດັກນ້ອຍ (2014). ອົງການຈັດຕັັ້ງມະຫາຊົນ
ນ ັ້ໄດ້ຮັບການສະຫນັບສະຫນ ນ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມໂດຍ UNFPA, UNICEF ແລະ DPs ແລະອືີ່ນໆ ກ່ຽວກັບ
ວິທ ການເອົາຊ ວິດລອດເປັນຈຸດໃຈກາງໃນການຮັບມກືັບເຫດການ SEA/SH.  

35. ໃນກ ລະນ ທ ີ່ຄ າຮ້ອງທກຸຍັງບ ີ່ສາມາດແກ້ໄຂໄດ້ ຫ  ື ແກ້ໄຂບ ີ່ໄດ້ຕາມຄວາມພ ໃຈຂອງຜ ້ຮ້ອງທຸກ ພວກເຂົາມ ສິດຍືີ່ນຄ າ
ຮ້ອງທຸກຕ ີ່ອ ານາດການປົກຄອງຂັັ້ນເມືອງ ຫ ື ຂັັ້ນແຂວງຕາມລ າດັບຂອງຂະບວນການຮ້ອງທຸກ. ຜ ຮ້້ອງທຸກຍັງສາມາດ
ຕັດສິນໃຈສົີ່ງການຮ້ອງທຸກໂດຍກງົຕ ີ່ສານ. ຜ ້ຮ້ອງທຸກຈະຮັບຜິດຊອບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສ າລັບຂັັ້ນຕອນເຫ ົີ່ານ ັ້ແຕ່ຈະຖືກຈ່າຍ
ຄືນ ໂດຍ ເຈົັ້າຂອງໂຄງການ ຖ້າການຮ້ອງຟ້ອງຂອງພວກເຂົາປະສົບຜົນສ າເລັດ. 

36. ທະນາຄານໂລກ ແລະ ຜ ້ກ ້ຢືມ ບ ີ່ຍອມໃຫ້ມ ການຕອບໂຕ້ ແລະ ການຕອບໂຕ້ຕ ີ່ພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຂອງໂຄງການ 
ສະແດງຄ າຄິດເຫັນ ກ່ຽວກັບໂຄງການທ ີ່ໃຫທ້ຶນຈາກທະນາຄານ. 
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7. ການຕິດຕາມກວດກາ ແລະ ການລາຍງານ 

7.1 ສັງລວມວິທີການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ SEP ທີົ່ຈະມກີານຕິດຕາມກວດກາ ແລະ ການລາຍງານ 
  

37. ການຕິດຕາມກວດກາຈະດ າເນ ນການຢ່າງເປັນປົກກະຕິ ເພືີ່ອບ ີ່ໃຫ້ເກ ດຄວາມສ່ຽງຕ ີ່ສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມໃນ
ໄລຍະການກ ີ່ສ້າງ. ການຕິດຕາມກວດກາບັນຫາສິີ່ງແວດລ້ອມ ແລະ ສັງຄົມຈະເນັັ້ນໃສ່ຜົນກະທົບທ ີ່ລະບຸໄວ້ໃນ SS-
ESMPs, SS-BMPs, IEE ແລະ ARAPs, ແລະ ສະເໜ ມາດຕະການຫຼຸດຜ່ອນທ ີ່ເໝາະສົມ. PMU ຂອງ 
MPWT ໂດຍການສະໜັບສະໜ ນດ້ານວິຊາການຈາກ EDPD/PTI ຈະຕິດຕາມກວດກາການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ
ໂດຍລວມ. PIU ຂອງ DPWT ກັບ TA ຈາກບ ລິສັດທ ີ່ປຶກສາຊ ັ້ນ າໂຄງການ ຈະຮັບຜິດຊອບໃນການຕິດຕາມ
ກວດກາປະຈ າວັນ ໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ CESMPs ທ ີ່ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໂດຍຜ ້ຮັບເຫມົາ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາທ ີ່ເກ ດ
ຂຶັ້ນ. ນອກຈາກນັັ້ນ PIU ຂອງ DPWT ຮ່ວມກັບ EDPD/PTI ຈະສືບຕ ີ່ຕິດຕາມກວດກາປະສິດທິພາບຂອງ SS-
ESMPs ແລະ SEP ໃນໄລຍະຫ ັງຈາກການກ ີ່ສ້າງ ແລະ ກ ານົດຄວາມສ່ຽງທ ີ່ອາດຈະເກ ດຂຶັ້ນໃນໄລຍະດ າເນ ນການ
ກ ີ່ສ້າງ. ຜ ້ຮັບເຫມາົຈະກະກຽມບົດລາຍງານຄວາມຄືບໜ້າປະຈ າໄຕມາດ, ເຄິີ່ງປ  ແລະ ປະຈ າປ  ທ ີ່ຈະສະຫຼຸບສັງລວມ
ການປະຕິບັດຕາມ SS-ESMPs, SS-BMPs ແລະ SEP, ບົດລາຍງານເຫ ົີ່ານ ັ້ຈະຖືກສົີ່ງໃຫ ້PIU ຂອງ DPWT 
ເພືີ່ອສົີ່ງຕ ີ່ໃຫ້ PMU, EDPD/PTI ແລະ WB. ບົດລາຍງານເຫ ົີ່ານ ັ້ຍັງຈະຖືກເປ ດເຜ ຍຕ ີ່ສາທາລະນະ. PIU ຂອງ 
DPWT ແລະ ຜ ້ຮັບເຫມົາໂດຍຜ່ານບ ລິສັດທ ີ່ປຶກສາຊ ັ້ນ າໂຄງການ ຈະກະກຽມບົດລາຍງານປະຈ າເດືອນໂດຍຫຍ ັ້ກ່ຽວ
ກັບກິດຈະກ າການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງຜ ້ມ ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງສ າລັບການດ າເນ ນການເຊິີ່ງປະກອບມ : 

 ກິດຈະກ າທ ີ່ໄດ້ດ າເນ ນໃນແຕ່ລະເດືອນ; 

 ກິດຈະກ າເຜ ຍແຜ່ຕ ີ່ສາທາລະນະ (ກອງປະຊຸມກັບພາກສ່ວນກຽ່ວຂ້ອງ). ຖ້າມ ຄວາມຈ າເປັນ ບົດລາຍງານນ ັ້
ຈະລວມເອົາການແປເປັນພາສາຊົນເຜົີ່າທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ; 

 ບັນທຶກການຮ້ອງທກຸ; 

 ແຜນການສ າລັບເດືອນຕ ີ່ໄປ ແລະ ແຜນການໄລຍະຍາວ. 

7.2 ການລາຍງານຄ ນໃຫູ້ກັບພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງ 

38. SEP ຈະໄດ້ຮັບການທົບທວນ ແລະ ປັບປຸງເປັນໄລຍະຕາມຄວາມຈ າເປັນໃນໄລຍະການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໂຄງການ. ບົດ
ສະຫຼຸບປະຈ າໄຕມາດ ແລະ ບົດລາຍງານພາຍໃນກ່ຽວກັບການແກໄ້ຂຄ າຮ້ອງທຸກຂອງສາທາລະນະຊົນ, ການສອບຖາມ 
ແລະ ເຫດການທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ເຊັີ່ນດຽວກັນກັບສະຖານະຂອງການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດການແກ້ໄຂ/ປ້ອງກັນທ ີ່ກຽ່ວຂ້ອງ ຈະ
ຖືກສັງລວມໂດຍພະນັກງານທ ີ່ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ສົີ່ງໃຫ້ຜ ້ບ ລິຫານລະດັບສ ງຂອງໂຄງການ. ບົດສະຫຼຸບປະຈ າໄຕມາດ
ຈະສະຫນອງກົນໄກສ າລັບການປະເມ ນ ກ່ຽວກັບຈ ານວນ ແລະ ລັກສະນະ ຂອງຄ າຮ້ອງທຸກ ແລະ ການຮ້ອງຂ ຂ ັ້ມ ນ 
ລວມທັງຄວາມອາດສາມາດຂອງໂຄງການໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ ຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ ແລະ ທັນກັບເວລາ. ຂ ັ້ມ ນກ່ຽວ
ກັບກິດຈະກ າການມ ສ່ວນຮ່ວມຂອງມວນຊົນ ທ ີ່ດ າເນ ນການໂດຍໂຄງການໃນລະຫວ່າງປ  ຈະຖກືສົີ່ງໃຫ້ຜ ມ້ ສ່ວນຮ່ວມ
ໃນຮ ບແບບຕ່າງໆ; a) ການລາຍງານ ແລະ b) ສະຫຼຸບລົງເວັບໄຊ ຂອງ MPWT. 


